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MENSAJE DEL CEO

Mansarovar Energy divulga su cuarto informe de sostenibilidad como parte de su politica de transparencia
y rendicion de cuentas hacia todos sus grupos de interés. Durante el afio inmediatamente anterior, tuvimos
una operacion rentable gracias a los precios de mercado del crudo y a una buena administracion de costos y
gastos, que a su vez nos permitieron tener avances importantes en nuestra gestion social y ambiental.

Diferentes proyectos se llevaron a cabo, entre los que destacan el fortalecimiento de los estandares de gobierno
corporativo, la proteccion de la biodiversidad, el uso eficiente de los recursos, el balance vida-trabajo, el
desarrollo de los proveedores locales, el crecimiento de la region y la educacion en valores de las proximas
generaciones, entre otros. Estos han conducido a fortalecer nuestras relaciones con las comunidades, los
gobiernos locales y nacionales, las entidades de control, las entidades ambientales, los proveedores, los
contratistas y los empleados.

La sostenibilidad viene ganando cada vez mas posicionamiento y visibilidad dentro de nuestra estrategia
corporativa, y lo anterior se ha visto traducido, no solo a través de su inclusion en el balanced scorecard,
sino también en la incorporacion de la sostenibilidad en nuestra estructura organizacional al interior de la
Gerencia de HSE, especificamente en la Coordinacion Ambiental. De esta manera, logramos que el concepto
de crecimiento sostenible sea cada vez mas recurrente en nuestras conversaciones diarias y en la planeacion
de nuestras iniciativas.

Durante 2014, enfrentamos nuevos retos relacionados con el proyecto exploratorio LLA-69, que implica entrar
en una nueva zona de influencia, demostrando nuestras credenciales y compromiso con la sostenibilidad de la
region. Hemos iniciado la socializacion del proyecto en las poblaciones con resultados mixtos, pero conflamos
en que proximamente podremos obtener la aprobacion de los Programas de Beneficios a las Comunidades
(PBC)y la aprobacion de las medidas de manejo ambiental (PMA), e iniciaremos la segunda fase que comprende
la adquisicion de sismica. No tenemos duda de que este proyecto redundara en el crecimiento y el desarrollo
para la zona de influencia del mismo.

Vemos el 2015 como un afio de retos ante la caida del precio internacional del petrdleo, que nos obligara a
ser efectivos y a optimizar nuestros costos e inversiones. Si bien la coyuntura de los precios bajos no es nueva
en el sector de petrdleo y gas, sino que se presenta con cierta estacionalidad, implica retos para los actores
del sector a nivel global. Sin embargo, Mansarovar continuara invirtiendo en el crecimiento de forma que,
aunada a sus grupos de interés, la organizacion alcance los objetivos estratégicos de una manera sostenible,
con altos estandares ambientales y sociales.

Gracias al equipo Mansarovar, a nuestros aliados, y a los grupos de interés en
) )

general, por darnos su voto de confianza y hacer parte de los logros que hoy

presentamos en nuestro “Informe de sostenibilidad 2014".

N

HuiminYe
CEO
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HECHOSY CIFRAS PARA DESTACAR

Fortalecimiento
de la plataforma
Explora para estimular
y centralizar la
innovacion: Recepcion
de 212 ideas de
innovacion

Produccion:
crecimiento del
3,5% de la
produccion,
promedio diario
de 39.491
barriles

Obtencion de la /
certificacién Empresa '
Familiarmente (
Responsable (EFR®),
otorgada por la [J
/

Fundacion Mas
\ Familia de

- Espafia f
o~

Implementacion
de SAP: puesta en marcha
de los médulos del sistema
SAP ERP, generando un
mejoramiento en los procesos
internos y eficiencia en la
disponibilidad de informacion
y reportes para los grupos

El indice de
de interés

{

ambiente laboral <
Great Place to

Work subi6 a 66,7 r'

puntos (nivel

"satisfactorio") ( /

= I

Distribucion de
valor a los grupos
de interés: accionistas,
socios, trabajadores,
proveedores,
contratistas,
comunidad, etc.

Desarrollo de 17
proyectos de
gestion social con
una inversion de
5.137 millones
de pesos.

Desarrollo de GEA
(gerenciamiento
estratégico ambiental):
implementacion de
directrices y de herramienta
computarizada para la
gestion de aspectos
ambientales
materiales

Los proyectos ,
Pentacidad, Vital y el
fortalecimiento productivo
de Asoproapin fueron
galardonados como mejores
practicas de responsabilidad
social en el concurso From
Good to Great, realizado

.~ por Sinopec en la ciudad

de Beijing
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SOBRE ESTE INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Mansarovar Energy Colombia Ltd. presenta
su “Informe de sostenibilidad” por cuarto afo
consecutivo, evidenciando el compromiso de la
organizacion en la divulgacion transparente de sus
actividades sociales, ambientales y econdmicas a
sus grupos de interés. Mansarovar esta convencida
de que los impactos positivos y negativos que
genera la organizacion van mas alla del ambito
financiero, y que conocer estos impactos tiene el
potencial de influenciar a las partes interesadas en
su percepcion y en la toma de decisiones.

Esteinforme fueredactadosegunloslineamientos
GRI G4 de 2013, con el suplemento sectorial Oil
and Gas, nivel de conformidad “esencial”. Con
el propdsito de mostrar la gestion realizada
en los aspectos materiales, Mansarovar utilizo
indicadores GRI al igual que indicadores propios,
cuandoestoseranmasapropiados paramanifestar
el desempefio de dichos aspectos. El alcance de la
informacion reportada cubre el afio que termina
el 31 de diciembre de 2014, e incluye todas las
operaciones de la empresa en Colombia, sin
presentar cambios significativos en comparacion
con el afo anterior. Para el proceso de redaccion
del informe, la organizacidon trabajo con la
asesoria de la empresa PricewaterhouseCoopers
AG.Actualmente no se realiza verificacion externa
del informe.

Laestructura delinforme se disefid dando prioridad
alos aspectos materiales. Elinforme se puede leer
de formaintegral, o el lector puede ir directamente
a las secciones de su interés. Los comentarios o
inquietudes acerca de este informe pueden ser
dirigidos al siguiente correo:

mansarovar_colombia@mansarovar.com.co
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E ACERCA DE MANSAROVAR

Mision: asegurar retornos valiosos para todos
los grupos de interés, desarrollando activos de
hidrocarburos con énfasis en campos de crudo
pesadoy suministrando petrdleo (“barriles limpios”)
a mercados especializados.

Vision: ser lider en Latinoamérica, para el afio 2020,
en la explotacion de campos de crudo pesado a
través de recobro térmico.

Valores corporativos:

Coraje: adaptacion exitosa al cambio con una
actitud proactiva hacia el futuro.

Innovacion: mantener una tendencia continua
hacia nuevos desarrollos.

Compromiso: hacia el éxito, el logro y la
satisfaccion del cliente.

Confianza: establecimiento de relaciones de
confianza.

Trabajo en equipo: basado en la cooperacion,
en la diversidad y en la interaccion.

Gobierno corporativo: buen manejo de nuestro
negocio, de acuerdo con todos los requisitos
legales y éticos, asi como la notificacion de los
resultados con exactitud y sinceridad.

Cuidado: generacion de valor para los accionistas
y las partes interesadas a través de practicas de
HSE (salud, sequridad y ambiente, por sus siglas
en inglés) y gestion social de talla mundial.

Nuestra estrategia ha sido construida a través de renuncias estratégicas que nos permiten tener una clara
ventaja competitiva en la explotacion sostenible de crudo pesado, basada en el logro de los siguientes objetivos:

TABLA 1: Objetivos estratégicos

Perspectiva
Financiera

Clientes y grupos
de interés

Procesos internos

Aprendizajey
tecnologia

Objetivos estratégicos

Crecimiento sostenible.
Obtener mayor rentabilidad a través de los activos actuales y en desarrollo (optimizacion).
Incrementar las utilidades a través de nuevos negocios y el desarrollo de nuevas reservas (expansion).

Mejorar la reputacion corporativa a nivel nacional y en la zona de influencia.
Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y socios estratégicos, aumentando la participacion
en el mercado de crudos pesados.

Optimizar costos y recursos internos.

Cumplir con pronosticos de produccion.

Desarrollar sostenidamente reservas en los activos actuales.

Concretar prospectos de nuevos negocios.

Asegurar la integridad, confiabilidad y continuidad operacional.
Garantizar la calidad del producto.

Asegurar una efectiva gestion de proyectos.

Alcanzar desempefo de clase mundial en HSE.

Operar bajo el principio de responsabilidad social en el area de influencia.

Ser reconocidos como un gran lugar para trabajar fomentando la cultura de liderazgo en todos los
niveles de la organizacion.

Desarrollar cultura de innovacion.

Asegurar el desarrollo humano.

Evaluar e implementar nuevas tecnologias de crudo pesado.

Asegurar latoma de decisiones dptimas, apalancada en sistemas de informacion precisos y confiables.

SOSTENIBILIDAD 2014
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE
MANSAROVAR

Mansarovar Energy Colombia Ltd. (en adelante
Mansarovar) es una sucursal de la sociedad extranjera
ONGC Nile (directores de ONGC Videsh Ltd, OVL
- India) y de SOOGL (Sinopec Overseas Oil and
Gas Limited - China), debidamente constituida en
Colombia, que se desempefia en el sector de petroleo
y gas en el pais. La sede principal de Mansarovar
esta en Bogota, donde se realiza la mayoria de las
actividades de soporte. Los campos petroleros se
ubican en Colombia, en la region del Magdalena
Medio y el Piedemonte de la Cordillera Oriental.

La estructura de capital de la empresa se fundamenta

en patrimonio de los accionistas, ya que existe el
lineamiento de no endeudarse con instituciones

"‘
v, d

financieras. Durante el afio 2014 se termino de pagar
el capital inicial invertido en 2006 por los accionistas
parala compra de los activos actuales. El patrimonio
de la compaiiia cerro en 2014 en 1.812 millones de
ddlares, lo que representa una disminucion del
7% (esto se explica por los pagos realizados a los
accionistas por concepto del préstamo).

Desde que inicid sus operaciones en 2006, la
compafiia se ha consolidado como uno de los mayores
productores de hidrocarburos en Colombia (quinto
lugar en 2014, segun informacion de la Asociacion
Colombiana de Petréleo, ACP), prestando los
servicios de exploracion, explotacion, perforacion,
produccidn, transporte y almacenamiento de
hidrocarburos y sus derivados. Ha sido pionera en
el desarrollo de procesos de recobro térmico del
petroleo por medio de mecanismos de inyeccion
ciclica y continua de vapor.

1. Exploracion y yacimientos

Comprende todas las actividades de busqueda de hidrocarburos
aplicando métodos de prospeccion geofisica, asi como planificar

la produccion.

2. Desarrollo

Disefio y perforacion de los pozos, asi como la
infraestructura de soporte asociada.

3. Extraccion

Se utilizan métodos térmicos de extraccion
mejorada (EOR) mediante la inyeccion de vapor
o de agua segun el campo.

GRAFICA 1: Proceso productivo

4. Transporte

En esta actividad se recibe la produccion y se
transporta mediante oleoducto o carrotanques.

5. Comercializacion

Consiste en la venta del crudo en el mercado
mayorista nacional e internacional.
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Mansarovar, durante 2014, produjo un total de 14,41
millones de barriles de crudo (un promedio diario de
39.491 barriles), lo que corresponde a un crecimiento
del 3,5% en produccion frente al afio anterior. Este
crecimiento se explica por la produccion adicional de
90 nuevos pozos de desarrollo que se completaron
durante 2014, y por las acciones para contrarrestar
la declinacion natural de la produccion basica de los
campos. Los campos con productividad mas alta son
Moriche, Jazmin y Girasol. Entre la produccion total
de los campos de la Asociacion Nare le corresponde a
Mansarovar aproximadamente el 50% (la otra mitad
le corresponde a Ecopetrol), asi como el 100% de
la produccion de Campo Veldasquez. Mansarovar
registrd ingresos por 610,9 millones de délares. Se
alcanzaron las metas de produccion de la compafiia
en un 96%, gracias a la contribucion de los 635
empleados directos y de los contratistas.

Produccion anual

14,4

-
-

Calidad del crudo

El principal producto que Mansarovar ofrece al
mercado es el petrdleo crudo proveniente de cada
uno de sus campos, ya sea de la Asociacion Nare (en
conjunto con Ecopetrol) o de la propiedad privada
Campo Velasquez. Los crudos de la Asociacion Nare
estan catalogados como pesados (gravedades API
de 11 a 13,5) y para su transporte por oleoductos
requieren de diluyentes. El crudo de Campo
Velasquez es menos pesado (gravedad API de 20, 5)
y norequiere de diluyentes para ser transportado. La
alta acidez es otra de las caracteristicas de los crudos
producidos por Mansarovar.

Transporte del crudo

Entre los servicios que Mansarovar ofrece al
mercado esta el transporte de hidrocarburos a
través de su red de oleoductos. La Asociacion
Nare cuenta con los oleoductos Moriche-Jazmin
y Jazmin-Vasconia. El primero, con una extension
de 14,9 kildmetros, conecta a Campo Moriche con
Campo Jazmin. El sequndo, de 6,5 kilometros,
conecta a Campo Jazmin con la Estacion Vasconia,
propiedad de Ecopetrol.

El Oleoducto Velasquez-Galan (propiedad 100% de
Mansarovar), con 188,7 kildmetros de extension,
conecta la Estacion Velasquez 26 con la Estacion El
Sauce, y a esta Ultima con la Estacion Galan (Casa de

2011 2012 2013 2014 Bombas 8), propiedad de Ecopetrol.
14,00 I 42.000
12,00 . l 37.000
«» 10,00 ' 32.000 E
|
o (@]
s ' @
S 8,00 27.000
6,00 ! ' 22.000
400 5006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 7-090
mmm Produccion total (MMBLS) 6,88 7,31 946 10,87 12,80 12,98 13,93 1441
Produccién promedio diaria (BOPD) 18.842 20.027 24.661 25.909 29.794 35.080 35.453 38.173 39.491
( BN Produccidn total (MMBLS) Produccién promedio diaria (BOPD) )

GRAFICA 2: Evolucion de la produccion de crudo
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El Oleoducto Velasquez-Galan tiene una capacidad
de 50,0 KBPD (miles de barriles por dia), de los cuales
durante 2014 se utilizaron en promedio 41,8 KBPD,
distribuidos en 35,3 KBPD de crudo y 6,5 KBPD
de diluyente, principalmente nafta. En cuanto al

Areas de interés Valle
del Magdalena Medio

Oleoducto Jazmin-Vasconia, cuya tarifa es de 0,14
ddlares por barril, tiene una capacidad operativa de
20,0 KBPD, de los cuales durante 2014 se utilizaron
en promedio 1,3 KBPD, todos de crudo pesado. Por
su parte el Oleoducto Moriche-Jazmin, que cuenta

Mansarovar Energy Colombia Ltd.

Area comercial Chicala

PUERTO BERRIO

PUERTO SERVIEZ

PUERTO NARE ———@
Area Abarco '

Area Girasol

Campo Jazmin

Area comercial Under River

CampoNareSur ————— g

Area Moriche Norte

® Area comercial Moriche

@ —  AreaMoriche Sur

N—

@ Campo Velasquez P.P.

PUERTO BOYACA

GRAFICA 3: Ubicacion de las operaciones de Mansarovar
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GRAFICA 4: Ubicacion de Llanos 69

con una capacidad operativa también de 20,0 KBPD,
apenas comenzara a ser utilizado de forma regular
en 2015. De acuerdo con la normatividad vigente,
dichos oleoductos estan en capacidad de atender
el mercado de terceros, y no solo los remitentes
actuales, quienes son Mansarovar y Ecopetrol, los
socios del contrato de la Asociacion Nare.

En los campos Moriche y Jazmin se presta el
servicio de cargue de crudo a carrotanques, y en
la Estacion Velasquez 26 el servicio de descargue
de crudo y diluyentes desde carrotanques.
Adicionalmente, Mansarovar cuenta con una
capacidad en firme adquirida en el sistema de
oleoductos Galdn-Ayacucho-Coveias. A través
de los cargaderos de la Asociacion Nare, en
2014 se evacuaron 2,4 KBPD, todos propiedad
de Ecopetrol. En Moriche se pueden evacuar

SOSTENIBILIDAD 2014

hasta 8,5 KBPD en dos turnos de ocho horas, y
en Jazmin, 5,2 KBPD en un turno de doce horas.

El bloque Llanos 69 se localiza en los municipios de
Cumaral y Restrepo, en el departamento del Meta,
y en el municipio de Medina, en el departamento de
Cundinamarca, correspondiendo a un poligono de
5.383,31 hectareas.

Cliente y destino del crudo

Ecopetrol es el Unico comprador de los crudos de
Mansarovar, ya sea que los crudos vayan a refinacion
interna o al mercado externo en terceros paises.

Una parte de los crudos propiedad de Mansarovar
esvendida a Ecopetrol para refinacioninterna. Estos
volumenes son despachados desde los campos de la

G4-8
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Asociacion Nare hacia la Estacion Galan, y desde alli
los mismos se bombean para consumo de la refineria
ubicada en el municipio de Barrancabermeja,
departamento de Santander.

La otra parte es vendida también a Ecopetrol para
ser comercializada en el mercado internacional.
Estos volUmenes, que también llegan a la Estacion
Galan, son transportados como Mezcla Magdalena a
través de los oleoductos Galan-Ayacucho y Ayacucho-
Covenas, y Ecopetrol los entrega en el puerto ubicado
en el municipio de Covenas, departamento de Sucre,
a los compradores externos. Es importante resaltar
que Ecopetrol, y no Mansarovar, realiza la exportacion
de los volumenes. Los volUmenes exportados
tienen como destino, en su mayoria, las refinerias
estadounidenses ubicadas en el Golfo de México.

En cuanto a volUmenes, durante 2014 se vendieron
9,5 KBPD en la Refineria de Barrancabermeja para
consumo interno (todos de crudo producido en
la Asociacion Nare), y 9,9 KBPD en Covefas con
destino a exportacion (6,6 del crudo corresponde a
la Asociacion Nare y 3,3 a Campo Velasquez).

En cuanto al transporte de hidrocarburos por
oleoducto, el cliente en estos momentos es Ecopetrol,
que a través del Oleoducto Veldsquez-Galan
transporta sus volUmenes de crudo de la Asociacion
Nare, asi como el diluyente requerido para llevar por
este medio todo el crudo pesado. Este diluyente es
provisto en su totalidad por Ecopetrol, que también
transporta sus volumenes por los oleoductos de la
Asociacion Nare. Asi mismo, Mansarovar es cliente

de los activos de transporte del Grupo Empresarial
Ecopetrol.

Mansarovar hace parte del Comité Directivo de
la Asociacion Colombiana de Petrdleo (ACP) vy
de la Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Petroleos (ACIPET). La participacion activa en estas
agremiaciones permite a Mansarovar conocer de
primera mano las restricciones que enfrenta el sector,
compartir mejores practicas con otras compafias
asociadas y apalancarse para generar iniciativas
que faciliten las operaciones en el pais procurando
el crecimiento del sector. Desde 2014, Mansarovar
es también miembro del Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES):
mediante esta vinculacion se busca promover el
liderazgo empresarial, participar en el desarrollo
de politicas de sostenibilidad y socializar mejores
practicas para el sector productivo de Colombia.

INNOVACION TECNOLOGICA Y
ORGANIZACIONAL

Mansarovar Energy se ha caracterizado por ser
una organizacion innovadora desde sus inicios,
principalmente en aspectos tecnoldgicos relacionados
con la explotacion de crudo pesado. Sin embargo, esta
innovacion se daba mas de una manera descentralizada
y generalmente desde la parte mas alta de la
organizacion hacia abajo. Asi, se introdujeron nuevas
tecnologias traidas desde las casas matrices, como la
perforacion de pozos horizontales, lainyeccion selectiva
de vapor a través de geles y espumas, la inyeccion
continua de vapory la inyeccion continua de agua.

Aliados estratégicos

Mansarovar considera a Ecopetrol como un socio estratégico.
En esta relacion, Mansarovar desempefia cuatro roles, esencialmente:

Socio en el marco del contrato
de la Asociacion Nare.

Operador de los campos de
la Asociacion Nare.

Proveedor de crudo, ya que Ecopetrol

compra todo el crudo de Mansarovar,
regido por el contrato de compraventa.

Comprador de nafta, como
diluyente del crudo de la
Asociacion Nare.
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Explora: generando ideas

Desde comienzos de 2013 se empez6 a dar un vuelco
alavision de innovacion de la compaiiay se decidio
hacerla mas incluyente, con una generacion de ideas
innovadoras de abajo hacia arriba en la organizacion.
Es asi como iniciando 2014 se lanza Explora. Este es
el sistema de gestion de lainnovacion de Mansarovar
Energy, un canal para que cada uno de sus grupos
de interés proponga ideas innovadoras que generen
valor a la empresa a través de diferentes tdpicos,
tales como: aumento de la produccidon, mejores
relaciones con la comunidad y el medio ambiente,
y un mayor bienestar para la fuerza de trabajo, con
la finalidad de promover los objetivos estratégicos
de Mansarovar.

El sistema de gestion de la innovacidn tiene seis
etapas que ayudan a filtrar y a desarrollar las ideas
con mayor impacto para la empresa: creacion de
ideas, comité de bienvenida, comité de valoracion,
fortalecimiento, lanzamiento de la plataforma y
entrega a la oficina de Gestion de Proyectos (project
management office - PMO).

En 2014, se entregaron 212 ideas, de las cuales 102
fueron recibidas por el comité de bienvenida (se superd
la meta de 40 ideas, determinada para 2014). Entre
ellas, 15 estan siendo implementadas y han generado
aproximadamente 118.500 ddlares en ahorros.

...ES EL ESPACIO PARA DARLE
VUELO ATUS IDEAS...

En 2014 fueron muchas
las IDEAS QUE LOGRARON ALZAR VUELO.

%09 st GengraRON 212 IDEAS,
[ |
102 de eltas RECIBIERON nuestra bienvenida

O seentRecaron AL P

15 ESTAN SIENDO IMPLEMENTADAS
0 EJECUTADAS )

GRAFICA 6: Los logros de Explora
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GRAFICA 5: Proceso Explora
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PRIME

PROJCCTS INTCGRATCD MANSAROVAR CNCRGY

Prime (Proyectos Integrados
Mansarovar Energy)

Prime es el estandar oficial de Mansarovar para
la gestion de proyectos: reune la aplicacion de
metodologias que se consideran buenas practicas,
tales como el PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) y otros estandares reconocidos en
gestion de proyectos.

Por medio de Prime, la Oficina de Gestion de
Proyectos apoya metodoldgicamente a los gerentes

Entrenamiento

¢ Introduccion a PRIME y a PM

«/ PRIME avanzado: experto PM

«/ PRIME acelerado: miembro de equipo
+ PRIME ejecutivo: comité directivo

Materiales

v Afiche

/ Material de entrenamiento
v Caso de uso

+ Guia de bolsillo

Consultoria

v/ Colaboracion en el planteamiento,
planeacién y control de proyectos
de acuerdo con PRIME

PRIME

Consiste
en...

para adoptar las mejores practicas en el desarrollo
de proyectos, realiza seguimiento y reporta a la alta
direccion de la compaiiia el avance y estado del
portafolio de proyectos, para identificar soluciones a
situaciones criticas que impidan el progreso de estos
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Beneficios y logros

e Entre 2009y 2013 los resultados de cumplimiento
de ejecucion de los proyectos de la compaiiia,
tanto en avance fisico como presupuestal,
habian estado en promedio por debajo de 85%.
Ello motivo ala creacion de este nuevo estandar,
con lo que se espera estar por encima de 92%.

Auditoria

v Colaboracion a gerentes de proyecto
para asegurar cumplimiento con PRIME

v/ Participacion de la PMO para verificar
cumplimiento

Procesos y herramientas
v/ 9 procesos

v Listas de chequeo, formularios y
herramientas de apoyo

Eventos-Integrando los profesionales
/ Practica comunitaria
v/ ForoenPM

v/ Reconocimiento en PM

Lecciones aprendidas

v Actualizacion periddica

v/ Aprendizaje de cada proyecto

v Involucramiento de profesionales

GRAFICA 7: PRIME
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e En enero 2014, los procesos, formatos, fases
y ejemplos de Prime fueron publicados en la
intranet de Mansarovar.

e Endiciembre 2014, fue lanzada la comunidad de
practica Prime, con la participacion activa de 20
miembros de la compafia.

e De acuerdo al plan de implementacion de
Prime, el portafolio de proyectos para 2015 fue
estructurado con base en sus lineamientos.

ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE

La organizacion es consciente de que una
proporcion de los impactos sociales, ambientalesy
economicos se genera por fuera del alcance directo
de sus operaciones, entre otras en las actividades
de abastecimiento. Por esta razén, Mansarovar
dedica una atencion especial a la gestidn de sus
proveedores.

La cadena de abastecimiento de Mansarovar
esta conformada por proveedores nacionales e
internacionales. Estos suministran bienes y servicios
administrativos y operacionales, tales como
ingenieria, mantenimiento y tecnologia.

El 89% de las compras se realiza a proveedores
nacionales. Especificamente en el area de
influencia directa, se han destinado 18,14 millones
de ddlares a proveedores locales?, el equivalente
al 5,2% del total de las compras de Mansarovar.
Este valortambién se traduce en un equivalente de
1.972 empleos mensuales a lo largo de todo 2014.

TABLA 2: Origen de las compras de bienes 'y
servicios 2014

Total Nacionales Internacionales
NUmero de 0 0
proveedores s 94:5% 5:5%
Total compras
(millon de 351 89% 11%

ddlares)

Con el fin de contar con proveedores calificados
e idoneos, la compaiiia lleva a cabo procesos de
preseleccion, selecciony evaluacion de proveedores.
Adicionalmente, realiza un acompafamiento
constante y proporciona retroalimentacion al
desempenio de los proveedores, contribuyendo de
esta forma a su desarrollo y crecimiento. Realiza
auditorias con el animo de controlar los riesgos
asociadosalsuministroygarantizarlacontinuidaden
las operaciones. La forma como Mansarovar opera
con los proveedores y como busca relacionarse
con ellos estd descrita en el “Procedimiento de
inscripcion y calificacion de proveedores” y en
el “Instructivo de evaluacion de desempefo”.

Para Mansarovar, en los Ultimos afos, se ha
convertido en una practica incluir a determinados
proveedores en programas de mejoramiento.
En 2014 se inicio el Programa de Desarrollo
Empresarial para Proveedores Locales ubicados
en el area de influencia. Los objetivos principales
del programa son:

e Apoyar el desarrollo de un grupo de pequefiasy
medianas empresas, brindando herramientas y
conocimientos que permitan optimizar la calidad
y sostenibilidad de los insumos y servicios.

e Acompafar estas empresas para que sean
competitivas en el mercado nacional e
internacional.

* Fortalecer las alianzas estratégicas entre los
proveedores, la comunidad y Mansarovar.

Mansarovar cuenta con el Sistema Integrado
de Gestion de Abastecimiento (SIGA), para
proporcionar robustez al proceso de compras y
permitir el sequimiento detallado de todas las
etapas del proceso de adquisicion, incluso de las
aprobaciones. La secuencia de actividades a través
de la cual la organizacion se provee de productos o
servicios es la siguiente:

1 Se entiende por proveedores locales aquellos que se ubican en el drea de influencia directa de las operaciones de Mansarovar.

SOSTENIBILIDAD 2014
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1. Plan
Anual de compras
y contratacion (PACC)
Especificacion de los
requerimientos y el plan de
suministro PACC. Aprobacion en SIGA
por los niveles directivos (gerentes,
directores y officers) de Mansarovary de
Ecopetrol, en sus comités internos, para
los procesos de la operacion conjunta
1 Recepcion que superen la autgnoml'a dela
del bien o servicio (25°c22:,p:2||:re5) 2. Anélisis Qe_
. mercados de suministros

Aceptacion en el sistema SAP
de la recepcion del bien o
servicio para la posterior

facturacion por parte
del proveedor

6. Medicién de
desempeiio
Se hace medicion y evaluacion
del desempefio del proveedor,
con criterios de evaluacion
para mejoramiento
del servicio

9. Documento
contractual
Se prepara el documento
contractual mas adecuado,
ya sea contrato, orden de
servicio u orden
de compra

Revision de proveedores
potenciales en
funcion de la criticidad
del servicio

3

Homologacion de
proveedores y estrategias
de aprovisionamiento
Precalificacion de proveedores por
criterios HSE (salud, seguridad y medio
ambiente, por sus siglas en inglés),
financieros y comerciales. Aprobacion de la
“minuta de licitacion” por parte de los
directivos, definiendo los proveedores que
van a ser invitados, los criterios de
evaluacion, las especificaciones
técnicas, la estrategia de
aprovisionamiento y el
presupuesto

4. Proceso de
licitacion
Obtencion de las ofertas y
seleccion de la mas idonea.
Aprobacion de la oferta por
los directivos y adjudicacion
del bien o servicio

GRAFICA 8: Proceso de abastecimiento

Elprocesodescrito anteriormente se llevaacabo con
la herramienta SIGA. Esta permite la intervencion
de varios actores que ayudan a garantizar la
transparencia durante las distintas etapas del
proceso de compras y contratacion. Ademas, esta
herramienta, al recopilar la informacion clave en
cada una de las etapas, permite a los directivos
tomar decisiones alineadas con los objetivos y

metas de suministro. Finalmente, el SIGA, ademas
de contar con las funcionalidades anteriormente
descritas, también incluye controles que impiden
vulnerar el orden cronoldgico del proceso, es
decir que un proceso de adjudicacion debera estar
siempre precedido de uno de peticion de ofertas,
lo cual da como resultado procesos de contratacion
transparentes y libres de manipulacion.
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ENFOCARSE EN LO RELEVANTE

Los aspectos materiales son aquellos que reflejan
los efectos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion, o que influyen en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.
Es en estos aspectos que Mansarovar quiere enfocar
sus esfuerzos.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

Con el finde promover la alineacion e integracion de
lainiciativa de sostenibilidad corporativa, lanzada en
agosto de 2014 por el CEO, se han llevado a cabo las
siguientes actividades:

e Luego de un detallado proceso de evaluacion,
Mansarovar se convirtio en miembro del Cecodes
(Consejo Empresarial Colombiano para el
Desarrollo Sostenible).

e Se cred la Oficina de Sostenibilidad en la
Coordinacion Ambiental de la Gerencia de HSE.

e Se desarrolld el primer curso de formacion
ejecutiva sobre sostenibilidad corporativa en la
Universidad de los Andes, una de las mejores
universidades de Colombia, con el objetivo de
unificar el leguaje sobre la sostenibilidad. En

Identificacion ) 2

Priorizacion ) 3

total, 29 personas recibieron su certificacion,
incluyendo 5 directores, 13 gerentes, 6
coordinadores y 5 profesionales.

e Sedesarrolld el primer ejercicio de materialidad
con el fin de identificar los aspectos mas
significativos para los grupos de interés y la
estrategia de la empresa.

e Se trabajo de la mano con la oficina del Global
Reporting Initiative (GRI) en la transferencia de
conocimiento y desarrollo de habilidades para
mejorar el proceso de rendicion de cuentas de
Mansarovar hacia sus grupos de interés.

e Seincorpord lasostenibilidad a la estructura
organizacional y a la estrategia de la
compafia.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MATERIALES

Mansarovar realizé el ejercicio de materialidad con
el proposito de definir los aspectos prioritarios de
su gestion social, ambiental y econémica, asi como
el contenido de este “Informe de sostenibilidad
2014". La labor de este afio permitio agregar
profundidad, precision y robustez al ejercicio de
materialidad.

Validacion ¥ 4 Revision

GRAFICA 9: Proceso de determinacion de la materialidad
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Identificacion

Identificacion de los aspectos potencialmente
materiales. Estos se inventariaron teniendo en
cuenta:

Los grupos de interés prioritarios: estos aspectos
se identificaron gracias al analisis de resultados
del estudio de reputacion realizado en el
cuarto trimestre de 2014 (ver mas detalles en
el siguiente apartado, “"Comunicacion con los
grupos de interés”).

El contexto de la sostenibilidad: se realizo un
benchmark ilustrando los aspectos materiales
segun el “GRI Sustainability Topics for Sectors”
(repertorio de asuntos materiales por sector,
en este caso Oil and Gas), la empresa Ecopetrol
(empresa asociada y lider en Colombia), y “The
Sustainability Yearbook 2014" (repertorio de
las empresas con mejor nivel de desempeno
en sostenibilidad) del Dow Jones Sustainability
Index. Este benchmark garantizd que todos
los aspectos relevantes para el sector fueran
considerados en el ejercicio.

Priorizacion

* Priorizacion de los aspectos segun el nivel de
importancia obtenido en la etapa 1, la relevancia
interna del aspecto y el riesgo potencial que
puede representar para el cumplimiento de los
objetivos empresariales. La relevanciay el riesgo
estuvieron determinados por las direcciones y
gerencias de Mansarovar.

Validacion

* Los aspectos identificados como materiales
fueron compartidos y justificados con la alta
direccion de la empresa (incluyendo al CEO).
Esta validacion permitio ubicar los aspectos en
la matriz de materialidad.

Revision

e Se hara una revision de la materialidad de 2014
para la redaccion del “Informe de sostenibilidad”
del afo proximo. No se ve la necesidad de volver
a expresar informacion publicada en informes
de afnos anteriores, ni se realizaron cambios
significativos en el alcance.

Importancia para los grupos de interés

o9 Contribucion al desarrollo socio Alto
£ econémico delaregion
<
8 A Estrategia ambiental
@ Transparencia
7 B Bienestar laboral M Bicnestar de lacomunidad
A Biodiversidad
.Gobierno corporativo
6 .
g Seludlaboralyseguridad )0 aterialidad:
industrial
De_sa'::'h del Direccionado por la estrategia
t . ! e
5 caplia qumano .Gesm" de riesgos de Mansarovar e incluido en los
reportes.
a Media materialidad:
Gest'.lgn de ccoeficienda  Gestion del agua Actl\(a y contln-uamfznte
residuos gestionado y discutido con los
A A @\, <pProceso Mperechos . -
3 Responsabilidad  productivo humanos Costosde grupos de interés directamente
enlacadenade levantamiento implicados.
suministro .. o
Innovacién materialidad:
t logi . .
2 ecnolopica Monitoreados y atendidos a
Y Gases efecto , e
d través de politicas y programas.
Politicas publicasy invernacero N iet dial |
o sujetos a diadlogo reqular.
1 lobbying d 9 9
-% @ Gobernanza
m o @ Econdmico
0 1 2 3 4 5 7 8 9 A Ambiental
Bajo Alto M Soci
. . ocial
Impacto potencial o real para el negocio

GRAFICA 10: Esquema de materialidad
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Todos los aspectos ubicados en el esquema son que deben ser gestionados de manera prioritaria y

importantes para la organizacion, con un nivel de descritos con mas detenimiento en este informe. El
relevancia diferente para cada uno. La organizacion desempefio de estos indicadores serd demostrado
defini6 como materiales los nueve aspectos gracias a indicadores especificamente escogidos
ubicados en la parte superior derecha, es decir por la organizacion.

Tabla 3: Aspectos materiales para Mansarovar

Ubicacién del impacto

Aspecto Indicadores  Dentrodela Porfueradela
. Sobre el aspecto
material

reportados  organizacion organizacion

Transparencia en los procesos de contratacion, debido a

. . EN2g, OG1o
la cantidad de proveedores y a los impactos generados Estgldio de !
1 Transparencia en la cadena de abastecimiento. Transparencia en la reputacion v v
comunicacion y en los impactos sociales y ambientales (EREP)*
generados por la organizacion.
Desarrollo y comunicacion en cuanto a la estrategia EN1c EN16
: ambiental, las acciones encaminadas a la reduccion de 5 B0,
Estrategia ) : s : EN31, Gestion
2 ; los impactos y la inversion ambiental, demostrando la . v v
ambiental 1F e ) integral del
responsabilidad de la organizacion, habida cuenta de M
) : agua (GIA)
la magnitud de los impactos generados.
Responsabilidad social de la organizacion, inversion
. social en los grupos de interés externos y preocupacion ~ Numero de
Bienestar de . . .
3 . por el bienestar de la comunidad, traducidos como la reclamos v
la comunidad - . *
contribucion al desarrollo social de las zonas en las cuales (NRECQ)
opera.
Estructuracion del gobierno corporativo, politicas LA12. LTO*
p Gobierno anticorrupcion, relaciones con grupos de interés, Perﬁll de Ial 5 v
corporativo cumplimiento normativo y cumplimiento de orqanizacion
compromisos. Transparencia en las reglas de gobierno. g
Contribucion al
desarrollo socio- Generacion de empleo local y contribucion al desarrollo  ECa, ECy, v v
> econémicode  econdmicodela region donde se realizan las operaciones. ECo,
la region
Seguridad y Responsabilidad en las condiciones de salud y seguridad LAG. LA
6 saludenel de los empleados y contratistas en las operaciones, TRIR; VI?* v v
trabajo teniendo en cuenta los riesgos del negocio. !
Proteccion de la biodiversidad de la fauna y flora y
T de los servicios ecosistémicos, afectados directa
7 Biodiversidad L - EN11, EN13 v
o indirectamente por la operacion. Desarrollo de
estrategias para la gestion de estos impactos.
8 Gestion de Gestion de riesgos e impactos sociales, ambientales y 0 v
riesgos econdmicos, asi como gestion de crisis. 3
LAz, LA2,
. . . . LAs, LA
9 Bienestar Bienestar de los empleados y mejores condiciones de LA1:5L, Grc?a;t v
laboral remuneracion en general. !
g Place to Work
(GPTW)*

*Indicador propio.
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Determinarel posicionamiento
y la imagen que tienen los
grupos de interés prioritarios
sobre Mansarovar.

Evaluarla efectividad de los
medios de comunicacion
establecidos con los grupos
de interés.

Determinaraquellos aspectos de
la gestion de Mansarovar sobre
los cuales los grupos de interés
quieren estar informados.

Grafica 11: Objetivos del estudio de reputacion

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES

Mansarovar se comunica de manera permanente
con sus varios grupos de interés, gracias a las
herramientas establecidas, tales como: rendiciones
de cuenta con la comunidad, comités con socios,
Linea MECL, comunicados y reuniones periddicas
con autoridades y agremiaciones, entre otras. El
objetivo de esta comunicacion es la generacion y el
fortalecimiento de lazos de confianza de los grupos
de interés con la organizacion.

Adicionalmente, la compaiia realiza con una
frecuencia anual, y con el apoyo de una empresa
externa, un estudio de reputacion que le permite
analizar las percepciones de sus grupos de interés
prioritarios frente a la coherencia de su gestion y
al cumplimiento de sus compromisos (se investiga
sobre los aspectos positivos y negativos, asi como
sobre las expectativas de las partes interesadas).
El estudio se realizd bajo la forma de entrevistas

presenciales durante el Ultimo trimestre de 2014, en
las diferentes zonas de operacion (Asociacion Nare,
Campo Velasquez y Oleoducto Velasquez-Galan) y
en Bogota.

Inversion social voluntaria
Gobierno corporativo
Reputacion interna

Grafica 12: Temas tratados
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Tabla 4: Grupos de interés consultados

Grupos de interés Entrevistas Porcentaje
Comunidad 606 45,8 %
Colaboradores 0
directos e indirectos 412 33,1 %
Familias de los -
colaboradores 152 12,5 %
Contratistas 63 4,8 %
Otras entidades Lt 3,3%
Gobierno local 40 3,0%
Asociados 7 0,5%
Total 1.324 100,0 %

Deacuerdo conlosresultados derivados de este tercer
diagnostico, Mansarovar obtuvo una calificacion del
indice de reputacion de 8,3 sobre 10, ubicandose en
un rango medio alto, con oportunidad de mejora. La
valoracion general que otorgan los grupos de interés
se debe a que la organizacion genera trabajo para la

Reputacion rgig

interna_—

Gobierno 8.4
corporativo

Eticay
transparencia

REPUTACION

gente de la region y colabora con la comunidad, de
manera responsable con las condiciones de salud,
seguridad y medio ambiente. La variable de éticay
transparencia fue la que obtuvo menor calificacion,
logrando afectar en cierto grado la percepcion de
los grupos de interés, principalmente por la falta de
informacion voluntaria y la gestion de contratos. Lo
anterior justifica la disminucion de o,1 en el indice
en comparacion con el afio anterior (paso de 8,4 en
2013 a 8,3 en 2014).

Temas prioritarios segun grupo de interés:

* Ecopetrol: gobierno corporativo, transparencia
y cumplimiento de compromisos.

e Comunidades: generacion de empleo, inversion
social y proyectos productivos.

* Trabajadores: bienestar, responsabilidad social.

* Gobierno: transparencia, gestion ambiental e
inversion social.

8.1 Inversion
N \social

8.3
Responsabilidad
ambiental

8.3

Grafica 13: Resultado estudio de reputacion
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DESAFIO

e Consolidar un modelo de gestion de desempefio de los asuntos materiales, asi
sostenibilidad corporativa, que permita como fortalecerel proceso derelacionamiento
identificar, priorizar, operar y evaluar el con grupos de interés.

» Gobierno corporativo
+ Transparencia
+ Gestion de riesgos

Relaciona-
miento y
retroalimenta-
cién de grupos
de interés

Desempefio y Liderazgo,
reporte de politica y
progreso (GRI) vision

» Desarrollo
econémico
» Contribucién

socio-econémica
alaregion

Operacién
bajo Analisis de
estandares de materialidad
sostenibilidad
® ©

SISTEMA DE OPERACION SOSTENIBLE

» Bienestar
laboral

» Saludy
seguridad

Planeacién

Despliegue e estratégica,

integracion de alineaciony
iniciativas priorizacién de

iniciativas

Estructura

organizacional » Estrategia Ambiental

* Biodiversidad

» Bienestar comunitario

Grafica 14: Modelo de sostenibilidad
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GOBIERNO CORPORATIVO

Con el fin de enaltecer y dar valor institucional a las * Se inicid el proceso de certificacion interna del
politicas de buen gobierno que deben regir todas las Cddigo de Conducta, luego del lanzamiento
actuaciones de la organizacion, y con laintencion de del mismo durante 2013, como parte de un
promover el desarrollo y progreso del pais mediante proceso de socializacion, concientizacion y
el rechazo a la corrupcion en todas sus formas, conocimiento por parte de los trabajadores (ver
Mansarovar Energy Colombia Ltd. actua con ética, mas informacion en la seccion “Transparencia”).

transparencia, eficiencia, rectitud, y en concordancia
con la normatividad legal existente, para evitar la
materializacion del fraude, el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Como parte de su gobierno corporativo, Mansarovar
cuenta con politicas claras, que brindan los

LOGROS DURANTE 2014 lineamientos sobre desempefo y gestion de las

e Se cred el Comité de Etica, garante del operaciones y actividades, asi como relacionamiento
cumplimiento del Cédigo de Conducta, que actUa con los grupos de interés. Entre otras, cuenta con la
como un organismo asesor en lorelacionado conel politica de gestion de riesgos, la politica de conflicto
Cddigo al interior de la organizacion, buscando el de interés, la politica de regalos y atenciones, la
fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo. politica anticorrupcion y la politica antifraude.

Junta de
Directores

Director Director de
financiero Operaciones

Estrategia y
Crecimiento

Geologia y
Yacimientos

Asuntos Legales

Director de
Compras

Perforaciény Servicios de !
Servicio a Pozo Soporte ~ Corporativas

Y
Gestidn del Riesgo

Gerente de
Exploracion

Director de
Proyectos

Gerente de HSE

Grafica 15: Organigrama para el periodo 2013-2014
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La instancia superior de decision sobre la compafiia
es laAsamblea de Accionistas, que se lleva a cabo una
vez al afio, generalmente durante el primer trimestre.
Los accionistas son las entidades extranjeras ONGC
Nile (directores de OVL - India) y SOOGL (Sinopec
Overseas Qil and Gas Limited - China).

La Junta Directiva estd compuesta por cuatro
miembros, dos nominados por ONGC Nile
(directores de OVL) y dos nominados por SOOGL
(Sinopec Overseas QOil and Gas Limited). Con
rotacion de poder cada tres afios, los accionistas
tienen el derecho de designar al presidente de la
Junta y el Comité Directivo. La Junta Directiva
se reUne cada trimestre. Previamente a estas
reuniones, se llevan a cabo los Comités Técnicos
y Financieros (en los que participan también
representantes de la casa matriz).

Representantes de OVL: Chairman, CFO, COO.

Representantes de Sinopec: Secretaria de la
Junta, CEOQ, CTO.

El Comité de Auditoria esta compuesto por cuatro
miembros, dos de OVL, dos de Sinopec, y por lo

menos uno de cada organizacion debe ser miembro
de laJunta Directiva. El Comité se reune dos veces
al afho.

CUMPLIMIENTO

Para Mansarovar, el cumplimiento de las
obligaciones legales es un objetivo de primer
orden. La Junta Administradora Local delegé en
laGerenciade Asuntos Legaleslaresponsabilidad
de crear un sistema de cumplimientos legales
que permita hacer seguimiento a las obligaciones
normativas de la organizacidn, con el fin de
evitar la imposicion de sanciones por parte de
las autoridades.

La Gerencia de Asuntos Legales, por intermedio del
abogado LTO, implemento desde 2012 el sistema
de manera trasversal a toda la compania. Con este
instrumento se mide el nivel de cumplimiento legal
de cada una de las dreas, con el fin de otorgar una
certificacion interna. Adicionalmente, el resultado
de esta certificacion hace parte de los criterios de
evaluacion en el balanced scorecard de todas aquellas
areas que cuentan con una matriz de cumplimientos
legales.

Trimestre 1 Trimestre 2

e Revision de BP
aprobado.

e Revision desempefio
ano anterior.

e Aprobacion de estados
financieros.

e Presentacion primer
borrador BP &
Presupuesto.

e Aprobacion de

estimacion de reservas. e Payback Plan.

¢ Nombramiento del
revisor fiscal.

Trimestre 3 Trimestre 4

e Aprobacion tasa de
interés.

e Aprobacion de BP &
Presupuesto para los

.. cuatro aiios siguientes.
e Revision de
presupuesto. e Aprobacion
presupuesto afo

® Presentacion del igui
esentacion de siguiente.

segundo borrador BP &
Presupuesto.

e Payback Plan.

Grafica 16: Agenda regular de la Junta Directiva
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. ., 1.
5. Comunicacidon .,
R Construccion
del informe de

cumplimiento a
los ejecutivos de
la organizacion

4. Revisidn
anual por el
area legal para
la certificacién
y balanced
scorecard

de matriz de
cumplimiento
por el area
legal

2. Publicidad
de la politica y
matriz de
cumplimiento
y revisién con
las areas

3. Revision
periddica de la
matriz de
cumplimiento
por el area

legal

Grafica 17: Proceso de cumplimiento

Resultado del indicador LTO para el afio 2014: 100% de cumplimiento.

TRANSPARENCIA

EEg Actuar con transparencia es una prioridad para
Mansarovar. Lo demuestran los esfuerzos realizados
en la certificacion del Codigo de Conducta, asi como
el proceso desarrollado con la Linea MECL para el
reporte de denuncias.

Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta es considerado como uno de
los pilares esenciales de la organizacion, al describir
los estandares éticos y de comportamiento que se
esperan al interior de la compaiia. Representa su
compromiso frente al cumplimiento de todas las
leyes en sus operaciones, asi como los principios
éticos fundamentales. Define lo que la organizacion
espera de sus empleados en sus operaciones,
brindando guias sobre temas claves como la ética
en los negocios, recursos humanos, HSSE (salud,
seguridad industrial, sequridad fisica y ambiente)
y relaciones con el gobierno, socios, accionistas,
comunidad y demas grupos de interés.

SOSTENIBILIDAD 2014

En 2014, se cred el Comité de Etica, que actia como
garante del cumplimiento del Cédigo de Conducta:
como un organismo asesor en lo relacionado con
este documento al interior de la organizacion.
Buscando fortalecer el gobierno corporativo, se
designaron lideres de ética en cada una de las areas,
quienes son los encargados de capacitary divulgar
el Codigo a todos los empleados. Asi mismo son
una parte activa en la certificacion interna anual
del Codigo de Conducta, que busca demostrar a los
directivos, accionistas y demas grupos de interés
el grado de cumplimiento de la organizacion con
los lineamientos del mismo. Es compromiso de
todos los empleados actuar con transparencia y
responsabilidad, asi como reportar oportunamente
cualquierinquietud o posible incumplimiento de los
lineamientos corporativos, utilizando los canales
establecidos.
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Tabla 5: Contenido del Codigo de Conducta

1.1. Regalos y atenciones
1.2. Conflictos de interés

1. Etica

1.3. Actividades econdmicas externas

1.4. Debida diligencia

2.1. Igualdad de oportunidades

2. Recursos humanos

2.2. Acoso laboral

2.3. No retaliacion

3. Socios comerciales, comunidades y
responsabilidad social empresarial

4. HSSE (salud, seguridad industrial,
seguridad fisica y ambiente)

5.1. Proteccion de la informacion

5. Proteccion de activos e integridad de
lainformacion

5.2. Proteccion de la propiedad intelectual y know-how
5.3. Desviacion de oportunidades corporativas

5.4. Aseguramiento de registros y reportes
5.5. Recursos tecnologicos
5.6. Uso adecuado de activos

6.1. Lavado de activos - financiacion del terrorismo (LA-FT)

6. Gobierno corporativo

6.2. Corrupcion
6.3. Fraude

6.4. Relaciones con el gobierno y participacion en politica
6.5. Comunicaciones corporativas

Es compromiso de todos los empleados actuar
con transparencia y responsabilidad, y reportar
oportunamente cualquier inquietud o posible
incumplimiento a los lineamientos corporativos,
utilizando los canales establecidos.

Linea de transparencia

’\l ineaMECL

" La linea de confianza de Mansarovar

La Linea MECL, que viene operando desde 2011, es
un canal de comunicacion abierto a todos los grupos
de interés de Mansarovar, disefiado para reportar

cualquier hecho que atente contra los valores,
politicas y procedimientos de la organizacion.

Linea gratuita

018000516 325 s 1991

a nivel nacional

LA
W

‘Www.mansarovar.com.co lineamecl@mansarovar.com.co Ma?ﬁzanrggvar

Grafica 18: Acceso a la linea de transparencia

Los casos recibidos a través de este medio son
gestionados de acuerdo al protocolo de manejo
de la Linea MECL, el cual da los lineamientos para
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el tratamiento de la informacion. El grupo de
Auditoria Interna y Gestion de Riesgos recibe y
analiza los casos, antes de definir las actividades a
realizar, con el fin de adelantar una investigacion
que redunde en la mejora de los procedimientosy la
identificacion oportuna de situaciones que vayan en
contravia de los principios corporativos. El protocolo
garantiza al denunciante la gestion y resolucion de
los casos con objetividad e independencia, y con
toda confidencialidad. El aumento de los casos
recibidos en 2014 se debe principalmente a un mayor
conocimiento del mecanismo y consolidacion de la
confianza en la linea.

NUmero de reclamos: indicador propio sumando
numero de reclamaciones laborales, sociales,
ambientales, y de derechos humanos:

Casos reportados por aiio

o 5 10 15 20 25 30 35

Grafica 19: Casos reportados por la linea de
transparencia

Tabla 6: Estatus de casos reportados en 2014

Reportes cerrados 31
Reportes en proceso de revision 3
Total reportes recibidos 34

Nota: se registran Unicamente los casos reportados por la Linea
MECL (casos registrados por otros canales no estan incluidos en
el total reportado en este indicador).

SOSTENIBILIDAD 2014

En 2015, laLinea MECL serd operada por un tercero,
quien se encargara de gestionar el proceso de manera
transparente, confiable y objetiva.

Casos que se pueden reportar

Etica

* Regalos y atenciones

e Conflictos de interés

e Actividades econdmicas externas

Recursos humanos

¢ |gualdad de oportunidades
* Acoso laboral

* No retaliacion

Socios comerciales, comunidades y
responsabilidad social empresarial

* Socios comerciales

e Comunidades

* Responsabilidad social empresarial

HSSE (salud, seguridad industrial,

seguridad fisica y ambiente)

* Salud ocupacional, seguridad
industrial y ambiente

* Seguridad fisica

Proteccion de activos e integridad

de la informacién

e Proteccion de la informacién

e Proteccion de la propiedad intelectual
y “know how” (saber como)

e Desviacidn de oportunidades
corporativas

e Aseguramiento de riesgos y reportes

* Recursos tecnolégicos

¢ Uso adecuado de activos

Gobierno corporativo

e Lavado de activos - financiacién
del terrorismo (LA-FT)

e Corrupcion

* Fraude

* Relaciones con el Gobiernoy
participacién politica

* Comunicaciones corporativas

\lineaMECL

Grafica 20: Casos que se pueden reportar
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AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de la
organizacion. Ayuda a que esta cumpla sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico, disciplinado e
independiente para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestion de riesgos, control internoy
de gobierno. También presta un servicio de proteccion
y se visualiza asi como un proceso de apoyo a la alta
direccion, proporcionando a la organizacion una
informacion razonable de la adecuacion del control
interno, en aras del cumplimiento de los objetivos de
negocioy con apego al marco juridico aplicable (The
Institute of Internal Auditors, IIA). El area reporta
directamente al Comité de Auditoria y al CEO de la
organizacion.

Como parte del proceso de alineacion del
ejercicio de auditoria interna a los estandares
internacionales, en 2014 se implemento el Estatuto
de Auditoria Interna de Mansarovar, que establece
los lineamientos relacionados con el propdsito,
alcance, objetivos, autoridad, responsabilidades,

metodologia y actividades propias del area,
teniendo en cuenta las normas y estandares para
la practica profesional del IAAy las practicas lideres
en auditoria interna.

Desarrollar las revisiones con un enfoque basado
en riesgos ha continuado proporcionando a las
areas informacion Util como insumo en la gestion
de riesgos, que les permita una conduccion de los
procesos conforme a la estrategia definida por el
gobierno corporativo.

GESTION DE RIESGOS

El sistema de gestion de riesgos fue implementado
por Mansarovar en 2012, como un proceso en el que
intervienen desde la alta direccion hasta los duefios
y conocedores de los procesos. Esta disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar
alaorganizacion en cuanto a la consecucion de los
objetivos estratégicos, y para gestionar los riesgos
de acuerdo alatolerancia establecida. La Gerencia
de Auditoria Interna 'y Gestion de Riesgos utiliza la
herramienta Enterprise Risk Assessor (ERA) para
este fin.

Monitorear el sistema de control interno

Hacer seguimiento a la implementacion
de los planes de accion

Verificar la implementacion de acciones
que permitan prevenir y detectar fraudes

Velar por el cumplimiento de
las disposiciones del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo

Grafica 21: Objetivos del area de Auditoria Interna
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La politica para la gestion de riesgos, alineada
metodoldgicamente con la establecida por ONGC
Videsh Limited (accionista de Mansarovar), define
el procedimiento organizacional para la adecuada
gestion del riesgo. Este procedimiento incluye:

* Roles y responsabilidades: identificacion de
funciones para los participantes en el sistema de
gestion de riesgos, asi como el rol de la Gerencia
de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos, que
son los facilitadores de todo el ejercicio de
identificacion y monitoreo de riesgos.

e Metodologia: basado en el marco normativo y
principio de la ISO 31000.

* Procedimiento: detalla las técnicas de identi-
ficacion, clasificacion, monitoreo, evaluacion de
riesgos y controles, definicion de planes de accidn,
el formato para reportar eventos materializados,
y ladocumentacion de los riesgos y controles que
conforman el sistema de gestion de riesgos en la
herramienta.

ONGC Videsh Limited se asegura, mediante el
informe trimestral, de que Mansarovar esté dando
cumplimiento a los lineamientos de la politica. La
organizacion ha cumplido estrictamente con el envio
del reporte trimestral al accionista.

En el proceso de facilitacion y soporte al sistema
de gestion, brindado por la Gerencia de Auditoria
Interna y Gestion de Riesgos, se realiza un
monitoreo oportuno de todos los planes de accion
que se han definido dentro de los ejercicios de
riesgos, los cuales buscan fortalecer los controles
y asi minimizar la posibilidad de materializacion
del riesgo evaluado.

Desde la fecha de su creacion, el sistema ha crecido
significativamente como resultado de los ejercicios
de riesgos y monitoreo a los mismos, asi como por
el compromiso de las areas usuarias que ven en el
proceso una herramienta de gestion.

Evolucion ERM (Enterprise Risk Management)

1er trimestre
2014

3er trimestre
2014
' 496 riesgos
. 474 riesgos

Enla
actualidad

1346 controles
1288 controles 409 planes de

325 riesgos 379 planes de accion
1205 controles  accién

330 planes de

accion

1er trimestre

2073 . 285 riesgos
1181 controles
. 320 planes de
ier trimestre o
2012 @ 281 riesgos
1233 controles
263 planes de
. accion
Lanzamiento
ERM,
Junio 1 de 2012

Grafica 22: Evolucidn de la cantidad de riesgos, controles y planes de accion

SOSTENIBILIDAD 2014
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Impacto ambiental: el evento puede causar un dafio

Impacto Cant. riesgos % ; .
P J medioambiental grave, moderado o menor.
Ambiental 7 1% Impacto econdmico: el evento puede causar un impacto
financiero.
Ambiental y econémico 5 1% g .
Impacto a la reputacion: el evento puede causar un deterioro
- en laimagen de Mansarovar.
Economico 335 68% 9
Impacto en personas: el evento puede causar una fatalidad,
Reputacional 65 13% incapacidad permanente o temporal.
Reputacional y econdmico 42 8%
Personas 26 5%
Personas y econémico 6 1%
Personas, economico, 0
) 10 2%
ambiental
496

Fuente: ERA, Auditoria Interna y Gestion de Riesgo.

Grafica 23: Calificacion de los riesgos

Aumento de la probabilidad de alcanzar los objetivos

./\Establecimiento de una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion

Beneﬁcios Gestion proactiva y no reactiva

dela
imp|ementaCi6n O Mejoramiento de la confianza y honestidad de las partes involucradas.
del sistema r
de -
y . Mejoramiento de los controles.
gestion
de riesgos

. Asignacion y uso eficaz de los recursos para la gestion del riesgo.

,,) Mejoramiento de la eficacia y la eficiencia operativa.
am— _/

Mejoramiento del aprendizaje organizacional.

Grafica 24: Beneficios de la implementacion del sistema de gestion de riesgos
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Prevencion de los riesgos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo,
fraude y corrupcion

Desde 2013, Mansarovar Energy cuenta con un

sistema para la administracion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo. En la
implementacion de este sistema, se identificaron
los eventos de riesgo en cada una de las areas, y asi
posteriormente implementar los controles necesarios
para mitigarlos. Como resultado de este proceso,
se establecieron controles en aquellas areas en las
cuales se identificaron riesgos: Recursos Humanos,
Financiera, Procurement y Asuntos Legales. Para
verificar el adecuado funcionamiento de este sistema,
la organizacion designo un oficial de cumplimiento. El
100% de los riesgos estuvieron evaluados.

Como parte clave del gobierno corporativo,
Mansarovar Energy implementd las politicas
anticorrupcion y antifraude desde 2013 y 2014
respectivamente. Estos documentos establecen

los lineamientos para prevenir y detectar posibles
eventos de fraude y corrupcion al interior de la
organizacion, y buscan garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables.

DESAFiOS

Se identifican desafios a corto plazo, tales como:

* La caida de los precios del crudo a nivel global,
desde julio de 2014, ha hecho que la organizacion
deba enfocarse en la optimizacion de costos y
la innovacion, para impedir una afectacion
mayor en la rentabilidad del negocio. Se deben
obtener resultados concluyentes durante este
ano, 201z, de los proyectos piloto de nuevas
tecnologias, con el fin de tomar decisiones sobre
su masificacion.

* Elfortalecimiento de la conducta corporativa,
propendiendo a comportamientos éticos y
transparentes en la organizacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014
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DESARROLLO ECONOMICO

Desde el segundo semestre de 2014, el sector petrolero
ha tenido que enfrentar estratégicamente el impacto
econdmico causado por la disminucion del precio del
barril. Por tal razon, al cierre de este ano, Mansarovar
disminuyd en 4,16% sus ingresos operacionales frente
al afio anterior, asi como en 3% sus ganancias netas.
No obstante, la gestion eficiente de los recursos
tecnoldgicos, humanosy naturales ha aminorado este
impacto, traduciéndose en un costo de levantamiento
unitario inferior al del afio inmediatamente anterior.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y
DISTRIBUIDO

Para dar al lector una perspectiva sobre la situacion
econdmica de Mansarovar, a continuacion se
presentan los resultados en cifras segun estado de
ganancias y pérdidas durante el afio 2014 y los dos
afos anteriores, asi como los rubros masimportantes
de sus estados financieros:

Si bien la produccion de Mansarovar aumento en
un 3,5% en comparacion con el afo anterior, la
disminucion del precio del petrdleo asuvez generden

2014 una disminucion de los ingresos operacionales
en un 4,16% frente al afo anterior.

Tabla 7: El valor generado correspondiente al
total de los ingresos obtenidos durante el afo

2012 2013 2014

1.174,83 1.317,48 1.277,54

*Cifras expresadas en miles de millones de pesos colombianos.
Incluye ingresos operacionales obtenidos por venta de crudo mas
otras fuentes.

En la adquisicion de propiedad, plantay
equipo

Aun cuando Mansarovar, durante 2014, mantuvo
la misma cantidad de campanas de perforacion y
proyectos de desarrollo, el nivel de inversion en
propiedad, planta y equipo disminuy6 en relacion
con el afo anterior.

Las inversiones fueron realizadas para el
mantenimiento de unas operaciones responsables
y eficientes.

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

Costos

Ingresos
operacionales

operacionales

Gastos
operacionales

569
449 451 438

Utilidad
operacional neta

Utilidad

Grafica 25. Estado de resultados de los Ultimos tres afos

*Cifras expresadas en miles de millones de pesos colombianos.

m INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014
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Pago de regalias

Durante 2014, Mansarovar produjo a través de sus
campos un promedio de 39.491 barriles diarios
(14.414.215 en el afio). En cumplimiento con lo
establecido en la ley 756 de 2002, esta produccion
genero regalias al Estado por 1.164.595 barriles
de petrdleo (el 8,1% de la produccion total), en
contraprestacion a la explotacion del petréleo como
recurso natural no renovable, cuyo propietario es el
Estado colombiano.

Recursos disponibles

Con el propdsito de respaldar nuevos proyectos
e invertir en una tecnologia que incremente la
competitividad de Mansarovar en el mercado de
hidrocarburos, para 2015 la organizacidn cuenta
con recursos disponibles de 438.410 millones de
pesos, producto de lo que no fue distribuido ni
aplicado en 2014.

IMPLEMENTACION DE SAP

Se realizo la implementacion de la mayoria de los
modulos del sistema SAP: esta implementacion

generd un mejoramiento en todos los procesos
internos, los cuales se han adecuado gradualmente
con el apoyo y compromiso de toda la organizacion.
En su primer afo, los logros y resultados han
reflejado la eficiencia en reportes para todas las areas
de la organizacion, permitiendo crear estrategias
y tomar decisiones mas efectivas. El sistema SAP
contribuy6 a realizar los cambios reflejados en
la optimizacion de los recursos y tiempos, para
asi poder responder de una manera mas rapida y
confiable a los requerimientos de informacidn por
parte de accionistas, socios estratégicos, clientes
internos y externos.

DESAFiOS ECONOMICOS

Comoconsecuenciadelabajacotizacioninternacional
del petréleo, Mansarovar debera enfrentarse a
una serie de retos durante 2015. Por esta razon, la
organizacion ha preparado un plan de trabajo conun
enfoque basado en riesgos, en busca de minimizar los
impactos econdmicos, sociales y politicos causados
por la baja cotizacion del crudo, y asi proteger los
intereses de sus accionistas, colaboradores, socios
estratégicos, clientes, proveedores y demas grupos
deinterés.

SAP ECC 6.0 EHP 6

Cadenade valor

[(ePE=eoERe ]
>
| Cadena de valor |

HCM Liquidacién de Nomina

ECO Lvih MM WCO

Planificacion XY Abastecimiento ==
De Costos e Planificacién de
Ingresos Compras

L PM HES LIVA

Gestion de
Mantenimiento

Gestion de
Proyectos

mmy Joint Veture =

| BF! BERS
Normas
Activos Fijos = |pternaciones

Pagar y por Tesoreria

Financieras y
Cobrar

Contables

msD

Ventas y
Distribucion

EO Controlling (Costos) EHCM Gestion de Capital
i¢ ; Humano
MM Gestidn de Materiales e A .
Inventarios B Inteligencia de
BF Finanzas Negocios FIICO
T Indicadores
HERS Normas Intemacionales ™ sD Ventas y Distribucién Financiaros

Financieras y Contables |0 PS
PM Gestion de Mantenimiento oy n

Grafica 26: Modulos SAP instalados
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DESARROLLO ECONOMICO

Tabla 8: Plan de trabajo

Costos de produccion Inversiones

Optimizar todas las actividades de operacion, Mantener el plan de negocios con los inversionistas,
maximizando los recursos materiales, tecnoldgicos y planteado a cinco afos, y disefar el correcto balance
de talento humano. La meta para 2015 es mantener o de las condiciones economicas, ambientales, sociales
disminuir los costos en relacion con 2014. y fiscales.
Materializar nuevas perspectivas de negocios Asegurar la integridad operacional
y continuidad del negocio

Identificar, participar y desarrollar negocios en el Optimizar procesos con una adecuada utilizacion
ambito nacional e internacional para el crecimiento de de los activos, la reduccion de la produccion diferida
la organizacion. y el mantenimiento del sistema de control interno,

que permitan mitigar los riesgos relacionados con
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Precio del crudo

Mantener el valor de los costos de levantamiento como ventaja operativa, lo cual ha permitido a la organizacion
conservar una operacion autonoma y competitiva en el mercado colombiano.

SOSTENIBILIDAD 2014
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MEDIO AMBIENTE

ﬂ MEDIO AMBIENTE

La gestion ambiental de la organizacion tiene como
propdsito desarrollar sus operaciones de acuerdo
al marco legal ambiental vigente, disminuir los
impactos ambientales significativos y contribuir al
desarrollo sostenible del negocio y sus grupos de
interés.

Los logros ambientales de 2014, la estrategia de
gestion ambiental y los desafios constituyen para
Mansarovar tres elementos importantes para su
sostenibilidad.

LOGROS AMBIENTALES DE 2014

Desde el afio 2010, Mansarovar ha mantenido un
sistema de gestion ambiental certificado, bajo la
norma ISO 14001:2004, asi como la herramienta
SCLA (Sistema de Cumplimiento Legal Ambiental),
que controla los requerimientos legales ambientales
emitidos por las autoridades, y se realizd un
saneamiento ambiental al 2100%. En el afio 2014 se
consolido la dimension ambiental desde un nivel
estratégico, al dedicar una mayor consideracion a
los aspectos ambientales significativos en la toma
de decisiones, y proporcionando las inversiones
ambientales y los recursos humanos y tecnolégicos
adecuados. Los principales logros alcanzados
durante el afho 2014 son:

Implementacion de GEA

e La politica de gestion estratégica ambiental
GEA es un marco de actuacion, en donde se
muestra el resultado del analisis de los aspectos
ambientales mas relevantes: cambio climaticoy
eficiencia energética, gestion integral del agua,
excelencia operacional para la prevencion de
derrames y biodiversidad. Adicionalmente,
se definieron lineas de accion, y a través de
la herramienta se evalUa el desempefio de
indicadores ambientales, fomentando la
participacion directiva y gerencial en la medicion
de los diversos asuntos ambientales.

SOSTENIBILIDAD 2014
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* Se desarrollaron iniciativas para los siguientes - Colaboradores: un programa para fortalecer
grupos de interés, considerando su importancia la ecocultura y los comportamientos
para Mansarovar: ambientales. Por medio de un aula mévil se

llevaron las actividades de capacitacion a
- Comunidad local del area de influencia los sitios de trabajo (mas de 1.300 personas:
directa: se implementd un plan de directivos, contratistas y comunidad). Se
relacionamientoy un programa de educacion realizd un programa de formacién especifico,
ambiental. Se llevd a cabo, en Puerto Boyaca, alineado con los aspectos ambientales

el Segundo Foro de Mitigacion y Adaptacion significativos (489 de personal directo).

al Cambio Climatico (450 estudiantes y
ponentes nacionales e internacionales). Se e Campanas de sensibilizacion para el respeto
lanzé Ecocinema, donde se proyectaron 20 de faunay flora

trabajos ambientales y teatrales (300 nifios).
e Seinicio un programa de formacidn sobre la

- Autoridades ambientales: se realizaron biodiversidad (103 personas de la comunidad
tres conversatorios con el fin de contribuir al de Puerto Serviez, Carbonero y El Ermitafo,
desarrollo de la capacidad técnica en estas con una duracidn de 20 horas). Se llevé a
instituciones (137 asistentes y duracion de 20 cabo el Seqgundo Concurso de Fotografia,
horas). Algunos de los temas tratados fueron: con el fin de reconocer el valor de las especies
inyeccion-reinyeccion de agua de produccion amenazadas que habitan en el area de
paraelsectorde hidrocarburos (Corpoboyacd) influencia directa (193 fotografias del personal
y pago por servicios ambientales (CAS). directo y contratistas).

X/
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En Campo Velasquez, se emplearon estrategias
de preservacion en el area boscosa, orientadas
a la coexistencia de diferentes usos del suelo
y a balancear el uso del territorio en su propio
quehacer.

En Campo Jazmin, se implementaron estrategias
de conservacion en los parches de bosques
nativos del lago artificial Girasol, orientadas
al mantenimiento de la cobertura vegetal,
proteccion de zonas de regulacion hidrica y
repoblacion de especies. La fase de socializacion
se realizo mediante visitas de los colaboradores,
mientras que la divulgacion de los proyectos
se efectud en la revista In Situ de la Unidad de
Parques Nacionales Naturales.

e Realizacion de estudio sobre el uso eficiente
de la energia e instalacion de paneles
fotovoltaicos en Campo Moriche

e La Direccidon de Operaciones llevo a cabo un
diagndsticodelaeficienciaenergéticaparaCampo
Moriche, que sera Util en laimplementacion de un
sistema de gestion energético (ISO 50001:2011) y
en el establecimiento de la linea base. En el afio
2015 se espera realizar este mismo estudio en
los campos Jazmin y Girasol.

En Campo Moriche, se instalaron sistemas
solares fotovoltaicos aislados en tres casetas
de seguridad, con el fin de aprovechar el
recurso solar disponible y reducir los costos de
instalacion, mientras que en Campo Velasquez
se instalaron paneles fotovoltaicos para
proporcionar energia al sistema de medicion
de gas natural.

ESTRATEGIA AMBIENTAL

La estrategia ambiental de Mansarovar tiene
por objetivo, para el afo 2020, “generar valor en
sus grupos de interés posicionando el desarrollo
sostenible como eje transversal de la organizacion”.

Por lo anterior, la Coordinacion Ambiental-
Sostenibilidad planific6 un cronograma de

SOSTENIBILIDAD 2014

actividades en el cual se realiza seguimiento mensual,
y se asegura el cumplimiento de las metas asociadas
a sus aspectos ambientales mas relevantes (incluido
el cumplimiento legal ambiental).

Cambio climatico y eficiencia
energeética

El alto consumo energético y las emisiones de CO_
generadas en la extraccion del crudo, y también
las operaciones de soporte como el transporte
y las actividades administrativas, hacen que
el drea de Planeacion Energética sea un actor
fundamental en la busqueda de iniciativas de
eficiencia energética.

En la tabla g9, se presenta la emision de CO,
equivalente anual paralos alcances 1y 2, desde el afio
base 2012 al afo 2014, evidenciando un incremento
de emisiones debido a:

e Las condiciones y edad de los pozos que
requieren intensificar la frecuencia de los ciclos
deinyeccion de vapor por pozo, lo que se traduce
en mayor consumo de gas y agua.

e Incremento en el numero de pozos productores
en el aho 2014

Tabla 9 : Emision anual, tonelada CO2
equivalente

Impacto 2012 2013 2014
Alcance 1 303.168 383.160  420.404
Alcance 2 9.218 10.709 13.381
Total 312.386 393.869  433.785

Fuente: GEA Mansarovar, 2014.

Instalaciones incluidas: campos Abarco, Jazmin,
Moriche, Nare Sur - Under River, Velasquez y
Oleoducto Velasquez-Galan.

Tipos de fuente: alcance 1: ACPM-diésel, crudo, gas
de la formacion, gas de teay gas natural; alcance 2:
energia eléctrica adquirida.
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Se observa que las emisiones generadas por consumo
de gas natural corresponden al 86% de las emisiones
de alcance 1.

Enisiones CO. Eq - Alcance 1
2% 19
.

[ ACPM-Diésel

[ crudo

Gas de la formacion

Gas de TEA

I Gas natural

Grafica 27: Alcance 1

Para obtener los datos reportados, se actualizo la
medicion de huella de carbono de la operacion en
campos y oleoducto para los alcances 1y 2 (gases
CO,, N;O y CHy), a través de la herramienta GEA?
de Mansarovar, de acuerdo a la metodologia de
la norma ISO 14064:20123y al Protocolo GHG del
WRI4, y a los factores de emision establecidos por
FECOC’, la UPMES®, el IPCC’ y XM Neon Colombia®.
Este procedimiento se valido con CECODES®.
Adicionalmente, durante el afio 2014 se desarrollo
una herramienta para el célculo de las emisiones
de alcance 3, la cual sera distribuida a proveedores 'y
contratistas en el afio 2015.

Las fuentes refrigerantes y biogénicas por
tratamiento de aguas domésticas representan
respectivamente el 0,6% y el 0,01% del inventario
de la huella de carbono del afio 2014, por lo que no
se consideran para el calculo.

También se llevo a cabo un diagnodstico energético
en Campo Moriche sobre los usos significativos de

la energia para determinar el potencial de ahorro
energético y la optimizacion de actividades de
produccion y mantenimiento. Asi mismo, la Direccion
de Operaciones desarrollo las pruebas piloto del
sistema de unidades de recuperacion de vapores
(VRU, por sus siglas en inglés) en ocho plataformas
(clusters) de Campo Abarco, reduciendo asi los costos
y la necesidad de comprar gas natural (se pueden
obtenerentre 400y 1.000 MSCFD*). Esta produccion
de gas también ha demostrado eliminar los derrames
de petrdleo del anular (condensacion de vapores que
escapan por este).

Se cumplio al 100% la meta del afo 2014 de llevar
a cabo el inventario de huella carbono y eficiencia
energética en las areas operativas.

Gestion integral del agua

Las operaciones requieren un consumo de agua para
el proceso de inyeccion continua mediante el cual
se intensifica la frecuencia de los ciclos de inyeccidn
de vapor por pozo. Por esta razon, la Direccion
de Operaciones y el drea de Medio Ambiente son
actores fundamentales en la busqueda de iniciativas
de ahorro y eficiencia operativa.

En la tabla 10, se presentan las huellas hidricas
azul y gris directa. Los campos Moriche y Jazmin
generan el 80% de la huella hidrica total. Para el
ano 2014 se midio adicionalmente la huella hidrica
azul indirecta. El incremento en la huella total se
debe a:

e Lascondicionesy edad de los pozos que requieren
intensificar la frecuencia de los ciclos de inyeccion
de vapor, lo cual esta ligado a un mayor consumo
de gasy generacion de emisiones de CO..

e Elincremento enelnumero de pozos productores
en el afo 2014.

e Lainclusionenel calculo dela huella hidrica azul
indirecta.

2 Gestion Estratégica Ambiental.

3 Gases Efecto Invernadero. Especificacion a nivel de la organizacion para la cuantificacion y reporte.
4 Greenhouse Gas Protocol (GHG), desarrollado por el World Resources Institute.

5 Factores de Emision de los Combustibles Colombianos.

6  Unidad de Planeacién Minero Energética.

7 Intergovernmental Panel on Climate Change, Mobile Combustion, tabla 3.2.2.

8 Indicadores energéticos Xm S.A. ESP.

9 Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible.

10  Eninglés, "million of standard cubic feet per day” (millones de pies cubicos estandar por dia).
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Tabla 10: Huella hidrica anual azul y gris, en m3

Alcance 2013 2014 2013 2014
Directo Huella Azul Huella Gris
Indirecto  2.253.632 3.633.588  233.987 617.127

Fuente: GEA Mansarovar, 2014.Alcance directo: campos Abarco,
Jazmin, Moriche, Nare Sur-Under River, Chicald, Velasquez y
Oleoducto Velasquez-Galan con sus estaciones de bombeo.

Alcance indirecto: proveedores de gas natural y
electricidad.

Tipos de fuente: el 99,9% corresponde a aguas
subterraneas, y el restante proviene de fuentes
superficiales.

Para obtener los datos reportados, se realizo la
medicidn de huellas hidricas azul y gris, directa e
indirecta, de la operacion (campos y oleoducto), a
través de la herramienta GEA de Mansarovar y de
acuerdoalametodologiadelanormalSO14046:2014™
y al WFAM®.

La huellahidricaazul corresponde al consumo de agua
captada principalmente de fuentes subterraneas

Porcentaje de huella hidrica total

7.03%

[ ABARCO
JAZMIN

I MORICHE

[P NARE-SUR - UNDERRIVER

[ OLEODUCTO VELASQUEZ GALAN
VELASQUEZ

para el uso domeéstico e industrial. La huella hidrica
gris corresponde al volumen de agua equivalente
(tedrico) que seria necesario utilizar para diluir las
aguas residuales domésticas y las aguas residuales
industriales. Las aguas residuales domésticas son
tratadas en fosas sépticas o plantas de tratamiento
de aguas y su efluente se lleva a campos de
infiltracion o aspersion, mientras que las aguas
residuales industriales se envian a tratamiento y
posteriormente a la red de alcantarillado o aspersion.

Frente al agua producida, 4.168.629 m3 fueron
dispuestos en la formacion y 208.331 m3 fueron
utilizados para la inyeccién como recobro mejorado
de crudo. El agua de produccion no es incluida en la
medicion de la huella gris debido a que esta regresa
a lafalla geoldgica (a una profundidad diferente) sin
afectar los cuerpos de agua subterranea.

Con el finde mitigar losimpactos por uso de agua, se
hanimplementadocampaiasdesensibilizacionparael
ahorro de aguay planes preventivos ante la reduccion
de caudal. A través de la medicion del consumo de
agua en las operaciones, se estan evaluando medidas
de reduccion, las cuales consideran la optimizacion
en los procesos de captacion, la disminucion de
vertimientos y la minimizacion de pérdidas.

Adicionalmente, como parte de la compensacion por
la utilizacion de recursos hidricos, Mansarovar realizo
la inversion, disefo y construccion de una planta de
tratamiento para los municipios de Puerto Serviez
y Carbonero, con una inversion de alrededor de 740
millones de pesos. La planta fue disefiada para que
los costos de operacidn y su consumo de energia
sean menores a los de un sistema de tratamiento de
agua municipal mas convencional, lo cual ayudara a
mejorar la vida de los 3.600 habitantes, y asi mismo
reducira el esfuerzo econdmico para el gobierno local
y minimizara el vertimiento directo de las aguas
residuales domésticas al rio Magdalena, linea fluvial
principal de Colombia.

Se cumplio al 100% la meta del afio 2014 de llevar
a cabo el inventario de huella hidrica en las areas
operativas.

11 Guia para medicion de huella hidrica.
12 The Water Footprint Assesment Manual, 2001.
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de dispositivos de seguridad mejorados, y otros
cambios operacionales (procedimientos de muestreo
y descargue a pozo, modificacion de codos y manejo
de presion, entre otros).

Excelencia operacional para la
prevencion de derrames

Las areas CORE (Operaciones, Proyectos,
Perforacion y Well Services) son responsables de
buscar iniciativas de prevencion de derrames, para
lograr una operacion con el minimo impacto en las

Se cumplio al 100% la meta del afio de no generar
eventos de derrames de crudo mayores a 55 barriles,

actividades de extraccion y transporte de crudo, y
asegurar el cumplimiento legal ambiental.

Durante el afio 2014 se produjeron cuatro eventos
de volUmenes de derrames accidentales de riesgo
medio, identificados en la “matriz del potencial de la
severidad para incidentes ambientales”, teniendo en
cuenta el volumen derramadoyy el recurso afectado.
Se activaron los planes de accion para la prevencion
y respuesta, evitando asi efectos potenciales en
el medio ambiente en el area de influencia. Los
planes de accion contemplan campanas sobre
buenas practicas para el personal, cinco simulacros

y el 98% de la meta de mantener la relacion de
generacion de residuos sélidos por barril producido y
transportado anualmente por cada campo (promedio
0,015 kilogramo por barril), respecto a la linea base
del ano 2013.

Biodiversidad

Nuestros campos se han convertido en habitat para
muchas especies, debido a la reduccion de areas
alrededor de nuestras operaciones por proceso de
expansion de las fronteras agricolas y ganaderas,
asi como a la construccion de proyectos de

para el Oleoducto Velasquez-Galan, instalacion infraestructura vial.

Tabla 11: Campos ubicados en zonas de valor para la biodiversidad

Tipo de Area
centrode  poligono
operacion (ha)

Valor para la biodiversidad en funcion
del ecosistema

Campo Localizacion

Subsuelo ., . ., : A
Nare Sur Magdalena estionado bor la Se establecio en la modificacion del PMA3. Pendiente pronunciamiento
Medio 9 . p 34575 por parte de la ANLA*. Zonas de bajos.
organizacion
Resolucion 249 de 2012 modificada por la resolucion 378 de 2013: rio
Maadalena Subsuelo Magdalena y su ronda de proteccion, cuerpos de agua y una franja de
Jazmin I\glledio gestionado porla  1.966,32 50 metros alrededor, bosque secundario asociado a bajos y a colinas,
organizacion plantaciones forestales, vegetacion secundaria en transicion de tierra
firme e inundable.
Resolucion 9o5 de 2009: zonas de cuerpos de agua, la Ciénaga de Palagua
Maadalena ylagunas, y los bajos asociados. Bosques de galeriay bosques secundarios.
Velasquez I\ﬂedio Subsuelo propio  2.979,20  Ecosistemas de interés ecoldgico: bosques naturales del zonobioma
himedo tropical del Magdalena y el Caribe (contemplados en el Conpes
3680).
Subsuelo Resolucion o177 de 2011: rio Magdalena, su area de inundacion y su ronda
Moriche Magdalena estionado bor la 89.00 de proteccion, bosque ripario, bosque fragmentado en tierra firme y zonas
Medio 9 or anizacFi)én 5359 inundables, bajos inundables con cobertura vegetal protectora tipica de
g bosque sucesional secundario, ciénagas.
Subsuelo Resolucion 466 de 2004: informacion cartografica del afio 2004. Bosque
Y Magdalena . secundario. Area de exclusién de 30 metros sobre la franja derecha del rio
Chicala . gestionado porla  6.708,57 . N :
Medio o Magdalena, que atraviesa Campo Chicald y los demas cuerpos de agua
organizacion 2
al interior de campo.
Oleoducto Derecho de via
) Magdalena )
Velasquez . gestionado por la - e
2 Medio gy
-Galan organizacion

Fuente: Mansarovar, 2014.

13 Plan de Manejo Ambiental.
14  Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.
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Sibien las operaciones extractivas de Mansarovar no
sedesarrollan en areas registradas dentro del Sistema
de Parques Nacionales, ni de Reservas Naturales de
la Sociedad Civil, se identifican zonas de alta riqueza
ecosistémica al interior del area de influencia directa
de los campos. Estas areas se caracterizan por estar
restringidas o excluidas del desarrollo de proyectos
de hidrocarburos, identificadas en los estudios de
impacto ambiental presentados ante las autoridades
(véase tabla 7). La organizacion coexiste en armonia
con la variedad de flora y fauna de la region,
convirtiéndose en un actor dentro de la busqueda
de iniciativas para mejorar sus condiciones.

El16% del area total de los campos de la organizacion
se encuentra al interior de zonas de valor
ecosistémico, las cuales se describen a continuacion.

En la tabla 12 se listan las 11 especies con grado
de amenaza presentes en el area de operacion
de Mansarovar, con base en los Libros Rojos de
Especies Amenazadas de Colombia?, |a resolucion
192 de 2014, la UICN 3.17 y Cites 2014

Para obtener los datos reportados, se tuvo en cuenta
lainformacion de los estudios de impacto ambiental,
las licencias ambientales de la organizacion, la

Tabla 12. Especies con grado de amenaza presentes en Mansarovar

Categorias de amenaza

Especie Nombre local Libro Res. UICN Cites2014

Rojo 0192 3.1 apéndices
Testudinidae Chelonoidis carbonaria Morrocoy CR CR EN 1
Geoemydidae Enh;gonﬂsgrrzzs Tortuga palmera NT NT - -
Podocnemididae ~ Podocnemis lewyana -ll\-/(ljarglcjjgaTe?]zl EN EN EN I
Crocodylidae Crocodylus acutus Caiman aguja CR CR VU [
Anhimidae Chauna chavaria Chavarria, chavarri VU VU NT -
Atelidae Ateles hybridus hybridus ~ Marimonda, sambo CR CR - I
Atelidae Lagothrix lagotricha lugens Churuco, mono choyo VU VU - I
Callitrichidae Saguinus leucopus Titi gris VU VU EN I
Felidae Panthera onca Jaguar, ledn VU VU - [
Mustelidae Lontra longicaudis Nutria VU VU - I
Aotidae Aotus griseimembra Marteja - VU - -

Fuente: Mansarovar, 2014. CR: especies en peligro critico de extincion; NT: casi amenazadas; EN: en peligro de extincion; VU: vulnerables; I:
sobre las que se cierne el mayor grado de peligro entre las especies de faunay de flora; Il: no estan necesariamente amenazadas de extincion
pero podrian llegar a estarlo a menos que se controle estrictamente su comercio.

15 Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt Colombia.

16  Porlacual se establece el listado de las especies silvestres amenazadas de la diversidad bioldgica colombiana que se encuentran
en el territorio nacional, y se dictan otras disposiciones, Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, RepUblica de
Colombia.

17 Listaroja de especies amenazadas de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, version 3.1.

18  Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora, apéndices 1y II.
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evaluacion del cumplimiento legal ambiental respecto
alas zonas de exclusion, los Informes de cumplimiento
ambiental de Mansarovar y los requisitos legales
ambientales nacionales, en los cuales se ha evaluado
el tipo de impacto y se han formulado las siguientes
medidas de manejo para su gestion:

* Monitoreos de flora y fauna con el fin de
caracterizar las areas de operacion para
los campos Velasquez, Moriche y Jazmin.
Actualizacion de los inventarios de especies.

e Actividades de reforestacion en cumplimiento de
las obligaciones legales y voluntarias.

e Programas de educacion ambiental.

En relacion con las zonas restauradas dentro del
area de influencia de la operacion de los campos
Jazmin y Moriche, se viene adelantando un trabajo
conjunto con Corpoboyaca(Corporacion Autonoma
Regional de Boyaca) para la proteccion del Parque
Natural Regional Serrania de las Quinchas, a través
de la compra de predios con vocacion protectora. El
objetivo es permitir el aislamiento de las areas para
activar procesos sucesionales de reconformacion del
bosque natural, de tal manera que se establezcan
barreras naturales para reducir la influencia antrépica
ocasionada principalmente por la expansion de la
frontera pecuaria. La autoridad ambiental propendera
hacia iniciativas de pagos por servicios ambientales
(PSA) con los campesinos de la region para la
conservacion de la zona.

Inversion ambiental

Evidenciando el compromiso de Mansarovar con el
medio ambiente, durante el aho 2014 se realizo una
inversion de 17.608 millones de pesos en pro de la
mejora de la gestion ambiental.

Se cumplid en el 93% la meta del afo 2014 de llevar
a cabo las inversiones de caracter ambiental.

Cumplimiento legal ambiental

La  Coordinacion ~ Ambiental-Sostenibilidad
de Mansarovar cuenta con una herramienta
tecnoldgica llamada SCLA (sistema de cumplimiento
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Tabla 13: Desglose de inversiones ambientales efectuada en 2014

Valor (miles de
millones pesos
colombianos)

Detalle

Categoria

Viabilidad 4.874 Actualizacion del PDC, disefio de PMA®, EIA*, diagndsticos socioambientales,
ambiental censo social, y medidas de manejo ambiental para la sismica en un bloque
(estudios) exploratorio ubicado en los Llanos Orientales.
Educacion 429 Charlas, talleres, avisos, sefalizaciones, ecocinemas y capacitaciones
ambiental relacionados con los ejes ambientales estratégicos.

Gestion ambiental 5.784 Pagos de tramites ante las autoridades ambientales, publicaciones, asesoria

de legal, interventoria ambiental, monitoreos ambientales, gestion del PDC,

la operacion repoblamientos y actividades de mejoramiento en la Ciénaga de Palagua:
remocion de tarulla y limpieza de superficie.
Gestion de 1.849 Gestion por almacenamiento, transporte, disposicion y tratamiento de
residuos residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, y obras de biorremediacion.
Equiposy 3.325 Inversiones en mantenimiento de piezOmetros, pozos sépticos, pozos de aguas,
mantenimiento calibracion de medidores y areas, entre otras.
Compensaciones 2.545 Obligaciones de compensacion forestal y compensaciones del 1% de acuerdo
al decreto 1900 de 2006.
Total 18.808

Fuente: Mansarovar.

iE

414

legal ambiental), lo que le permite realizar una
actualizacion continua de la informacion y hacer
seguimiento a los planes de accion relacionados con
los requisitos para el cumplimiento de las licencias
ambientalesy lanormatividad ambiental en general.
De esta manera se lograron 166 pronunciamientos
por parte del Ministerio del Medio Ambiente, el
Ministerio del Interior, el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia (ICANH), la ANLA v las
corporaciones autonomas regionales.

Las multas o sanciones administrativas o
monetarias representan un impacto potencial para
las operaciones de la organizacion y sus grupos de
interés, ademas de la afectacion que se podria
causar a los recursos naturales. Lo anterior lleva a
realizartodaslas debidas diligenciasadministrativas
y a supervisar las actividades operativas para
dar cumplimiento a la normatividad ambiental

aplicable. Adicionalmente, antes de iniciar cualquier
actividad que implique la afectacion de los recursos
naturales, se llevan a cabo las consultas respectivas
a las autoridades ambientales y la evaluacion de
cumplimiento legal. Durante el afio 2014 no hubo
multas o sanciones por incumplimiento normativo
ambiental, ni administrativas ni monetarias.

DESAFiOS AMBIENTALES

En su gestion de aspectos ambientales, legales y
operativos, entre los desafios mas relevantes de
Mansarovar para el afo 2015 se encuentran:

* Generar alianzas de gran impacto en la
biodiversidad: crear estrategias con la academia,
con fundaciones, autoridades ambientales y
otras empresas del sector de hidrocarburos en
el area deinfluencia, para desarrollar actividades

19  Plan de Contingencias.
20 Planes de manejo ambiental de Mansarovar.
21 Estudio de impacto ambiental de Mansarovar.
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y mecanismos que eviten afectaciones a la flora
y la fauna locales. Se tiene previsto, para el afio
2015, adelantar un proyecto con Corpoboyacdyla
Universidad Nacional® para la liberacion de cinco
monos cariblancos en Campo Moriche. De igual
forma iniciar contactos con la Direccion Nacional
de Parques Naturales para la divulgacion de
conocimientos producto de investigaciones
realizadas entre 2012y 2014 acerca del chavarri.

Proceso de gestion de pasivos ambientales:
durante el afio 2014, se continud el proceso de
gestion de pasivos ambientales generados por
las organizaciones que explotaron los campos
previamente a la iniciacion de actividades de
Mansarovar. Cinco de los ocho sitios afectados
que se detectaron en los alrededores del
oleoducto ya se encuentran intervenidos. Los
tres sitios restantes llevan un avance del 80% de
las actividades de biorremediacion. Con respecto
a Campo Velasquez, se han adelantado dichas
actividades en nueve sitios, de las cuales tres

fueron cerradas con la autoridad ambiental,
cinco se encuentran finalizadas (implementacion
al 100%) y hay una en proceso. Para el afio 2015
se continuara con su gestion e intervencion.

Fomentar la innovacion y desarrollo: se
espera continuar con la innovaciéon en pro
del uso eficiente de los recursos mediante
la reduccidon o reuUso del agua, la eficiencia
energética y la produccion mas limpia. En el
afio 2014, el programa interno de estimulacion
a lainnovacion Explora contiene, dentro de sus
enfoques, asuntos especificos para la gestion
sostenible de los recursos naturales.

Involucramiento de proveedores y contratistas:
para el afo 2015 se tiene pensado desarrollar un
modelo de gestion de empresas contratistas
denominado Red+ (Red de Empresas Mansarovar
Sostenible), en el que se desarrollaran capaci-
dades técnicas y organizacionales para la
formulacion de proyectos de sostenibilidad.

22

Unidad de Rescate y Recuperacion de Animales Silvestres (Urras).
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Bienestar, salud
y sequridad
de nuestra gente




El compromiso constante
con su gente es un factor clave
de éxito para alcanzar los
objetivos corporativos




BIENESTAR, SALUDY SEGURIDAD
DE NUESTRA GENTE

Mansarovar es consciente de que el compromiso
constante con su gente esunfactor clave de éxito para
alcanzarlos objetivos corporativos. Este compromiso
incluye el desarrollo de estrategias para atraer a los
mejores talentos y saberlos conservar: las estrategias
consideran el desarrollo personal y profesional, las
capacitaciones técnicas, el equilibrio entre la vida y
el trabajo, y el bienestar de todos sus empleados.
La diversidad e igualdad de oportunidades es cada
vez mas importante para Mansarovar, tanto que
se convirtid en uno de los cinco pilares dentro del
sistema de gestion de personas.

LOGROS DURANTE 2014

e Elresultado de 66,7, “satisfactorio”, en el indice
de ambiente laboral (IAL): un aumento de 25,4
puntos, en comparacion con el afio anterior, y un
avance de tres niveles en el estado de ambiente
laboral.

* Latasa de rotacion de empleados disminuyo al
1,7% en 2014 (3,34% en 2013).

e Certificacion como Empresa Familiarmente
Responsable (EFR®), otorgada por la Fundacion
Mas Familia, de Espafia.

Tabla 14. Colaboradores directos por region ln‘

Antioquia
63 5 Bogota
colaboradores ORI
Santander
Total

SOSTENIBILIDAD 2014

CARACTERISTICAS DE LOS
COLABORADORES DE MANSAROVAR

Distribucion de colaboradores directos
por region y género

La planta continla siendo predominantemente
masculina, por la naturaleza de las operaciones.
Sin embargo, para fomentar la participacion de
las mujeres, se han implementado estrategias que
promueven la presencia femenina, como la politica
prenatal y posnatal. Esto tuvo como resultado un
incremento del 28% en el niumero de mujeres
vinculadas a la planta laboral, con respecto al afio
2013 (de 83 mujeres en 2013 a 106 en 2014).

Distribucion por tipo de contrato y
género

[ | Mujeres
45 B Hombres
Fijo 8
484 98
Indefinido

Grafica 29: Colaboradores por tipo de contrato
Y género

1
48 94% 6%
354 75% 25%
175 94% 6%
58 90% 10%
635 83% 17%
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Distribucion por rango de edad y género

B Mujeres
B Hombres
20-30 30-40 40-50 50-60 > 60
Grafica 30: Colaboradores por rango de edad y género
Distribucion por categoria PRESERVACION DEL CAPITAL HUMANO

organizacional Para Mansarovar la continuidad del capital

humano, capacitado e idéneo en el desarrollo
de sus responsabilidades, es un factor esencial
B Mujeres para el avance de su operacion. Por esta razon, la
B Homb organizacion trabaja conjuntamente con las areas
ombres para brindar las mejores condicionesy el mejor clima
laboral, implementando estrategias competitivas
de compensacion y beneficios extralegales. Como
resultado de este compromiso, en el afo 2014,
Mansarovar logréd mantener una tasa de rotacion
historicamente baja, pasando del 3,34% en 2013 al
1,7% en 2014.

Nivel1 Nivel2 Nivel 3 Nivel4 Nivel5 Nivel 6

Grafica 31. Colaboradores por categoria Contrataciones por rango de edad y

organizacional género durante 2014
70

60- [ | Mujeres
50 B Hombres
. — o
Nivel 1 Ejecutivos 4
30
Nivel 2 Directores 20
10—
Nivel 3 Gerentes o- || 1

20-30 30-40 40-50 50-60 > 60

Nivel 4 Coordinadores

Nivel 5 Profesionales, supervisoresy tool pushers Gra’ﬁca 32. Contrataciones porrango de edades
Y género

Nivel 6 Cargos asistenciales

Entotal, se contrataron 155 empleados durante 2014.

mansarovar
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La planta de personal con un rol diario directo ha Retiros por rango de edad y género
venido en un proceso de incremento desde finales durante 2014

de 2012 hasta el cierre de 2014, alcanzando un 100%
con relacion al afio anterior, gracias a la aprobacion
obtenida por parte de Ecopetrol (Asociacion Nare)
para contratar estas nuevas posiciones.

M Mujeres M Hombres

Contrataciones por region durante

2014
M Mujeres M Hombres 30-40
% Grafica 34: Retiros por rango de edad
60
40 Retiros por region durante 2014

20 )
[ | Mujeres

Bogota Boyaca Santander I Hombres

Grafica 33: Contratacion por region

Mansarovar da prioridad a la empleabilidad local. Por
estarazon, en 2014 se contrataron 91 personas en el Bogota Boyaca

area de influencia de las operaciones. Grafica 35: Retiros por region

T Autodiagnéstico Medicion [ ik Place toWork
e Evaluaciones de desempefo

Actuacién

Proyecto Vital

Beneficios

Igualdad de oportunidades
Capacitaciones

Evaluaciones de desempeio
Condiciones de remuneracion
Salud y seguridad

Great Place to Work
Grafica 36: Gestion del ambiente laboral
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BIENESTAR LABORAL

ParaMansarovar, construirunambiente de trabajo
de calidad, tanto en sus oficinas administrativas
como en campo, es una prioridad. Durante 2014,
la organizacion desarrolld diferentes actividades
encaminadas a potenciar el desempefio de sus
colaboradores hacia sus metas profesionales
y personales, de acuerdo con los objetivos
corporativos.

Con el fin de emprender acciones encaminadas al
desarrollo de sus colaboradores, Mansarovar lleva a
cabo, desde el afo 2009, la medicion de su cultura
organizacional a través de la encuesta Trust Index©,
basada en la evaluacion efectuada por el instituto
internacional Great Place to Work. Con base en los
resultados obtenidos, la organizacion ha enfocado
sus esfuerzos en lo que es importante para sus

)

colaboradores. Estos esfuerzos se ha materializado
en un mejoramiento de los resultados del indice de
ambiente laboral (IAL), pasando de 41,3 (*demanda
gran atencién”), en 2009, a 66,7 (“satisfactorio”), en
2014, es decir que subid 25,4 puntos (avance de tres
niveles en el estado de ambiente laboral). La meta
para 2015 es llegar al nivel “muy satisfactorio” con
72,4 puntos.

Proyecto Vital

El proyecto Vital es una de las iniciativas mediante las
cuales Mansarovar gestiona el bienestar del capital
humano para un mejoramiento continuo de la calidad
de vida de todos sus colaboradores directos. Vital se
caracteriza por los siguientes aspectos: flexibilidad
temporal y espacial, desarrollo profesional, servicios
de apoyo a la familia, igualdad de oportunidades y
calidad en el empleo.

Ambiente positivo : iniciativas que buscan
aportar valor al trabajador en términos de
estabilidad, integridad y bienestar en el trabajo.

METAL

Igualdad de oportunidades: factores de
inclusién en el entorno laboral que facilitan el
desarrollo de los trabajadores bajo lineamientos
de equidad.

AGUA

Flexibilidad : alternativas que permiten al
trabajador gestionar su tiempo y lugar de
trabajo de manera flexible.

MADERA

Mas desarrollo: soluciones enfocadas a motivar
el crecimiento integral del trabajador con
proyeccidn al interior y exterior de la
organizacion.

Grafica 37: El proyecto Vital esta enmarcado en las siguientes “lineas vitales":
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De acuerdo a una identificacion previa de las
necesidades de los colaboradores, en materia de
bienestar, desarrollo profesional y calidad de vida,
la organizacion dirige las actividades del proyecto a
grupos poblacionales. Durante el sequndo semestre de
2014 tuvo lugar el lanzamiento del portal Conexidn Vital,
en el cual todos los colaboradores pueden acceder a la
informacidn relacionada con beneficios extralegales.

Con esta iniciativa, la organizacién logrd ser la
primera compaiiia del sector petrolero en obtener,
en mayo de 2014, la certificacion como Empresa
Familiarmente Responsable (EFR®), otorgada por la
Fundacion Mas Familia de Espafia. Actualmente, esta
distincion ha sido recibida por mas de 500 empresas
a nivel mundial.

Beneficios

Alineada con el proyecto Vital, Mansarovar ha
puesto a disposicion de los colaboradores directos,
con contrato a término indefinido, beneficios
encaminados a acrecentar su bienestar y el de sus
familias, tales como:

e Auxilios educativos para la familia.
e Auxilios de vivienda.

e Servicios médicos.

e Fondo mutuo de inversion.

e Estudios de pregrado y posgrado.
e Seguro de vida®.

e Salarioemocional (“chequera de tiempo”,
horarios flexibles).

e Pdliza de seguro de vida®.

e Poliza exequial (subsidio del 50%).

Mansarovar cuenta con el Manual de Beneficios
Extralegales, el portal Conexion Vital'y la Convencion

Colectiva de Trabajo, para que todos los
colaboradores conozcan las caracteristicas de los
beneficios extralegales.

Algunos de los beneficios otorgados durante 2014
fueron:

e Al cierre del ano, el 88% del total de los
colaboradores estaba afiliado a la pdliza de
medicina prepagada. En cuanto a la pdliza
H&C (poliza de seguro de vida con cobertura
a familiares de colaboradores y un subsidio
del 80% del valor), el 62% solicito el beneficio,
afiliando a un total de go2 familiares.

e En materia de educacion, Mansarovar invirtio
2.280 millones de pesos en ayudas educativas
destinadas a las familias de los trabajadores,
para un total de 462 beneficiarios en etapa
escolary universitaria.

e Conlaobtencion del certificado como Empresa
Familiarmente Responsable (EFR®), durante
2014, la organizacion implementd la “chequera
de tiempo”, que consiste en la administracion de
tiempo libre durante las jornadas laborales para
que los colaboradores equilibren su vida laboral
y personal. En 2014 este beneficio aplico al 72%
de los colaboradores, representado en 1.420 dias
de balance.

e La Convencion Colectiva de Trabajo aplica
para 242 trabajadores (37,8% del total).
Todo trabajador que lo desee, sindicalizado
0 no, puede acogerse a ella (de hecho se les
aplica automaticamente a los trabajadores
sindicalizadosy a los trabajadores por jornadas).

Igualdad de oportunidades

Para Mansarovar, el crecimiento profesional de sus
colaboradores va de la mano con el crecimiento de
la organizacidn. En esta medida, los procesos de
contratacion y promocion se realizan en primera
instancia a través de convocatorias internas.

23 Elsequro de viday la chequera aplican tanto para empleados directos a término fijo como indefinido. Para beneficiarse de la

chequera, los empleados deben ser turnos 5x2.

SOSTENIBILIDAD 2014



LAg

BIENESTAR, SALUDY SEGURIDAD DE NUESTRA GENTE I I I I I

Porotra parte, la organizacion ha adoptado iniciativas
como la politica prenatal y posnatal, fomentando la
participacion del género femenino en un sector que
historicamente ha sido masculino, por la naturaleza
de las operaciones. Durante el afio 2014, se registro
un incremento del 28% en el nUmero de mujeres
vinculadas a la planta laboral, con respecto al afio
anterior (de 83 en 2013 pasd a 106 en 2014).

Durante 2014, se llevaron a cabo 19 promociones
de cargos, de los cuales el 32% fueron ocupados por
mujeres. Dos de estas promociones correspondian
a cargos gerenciales, que fueron ocupados por un
hombre y una mujer.

En 2014, Mansarovar incrementd en un 50% la
vinculacidon de personal ubicado en las areas de
influencia directa de las operaciones: de 112 personas
en 2013 paso a 168 en 2014, el 98% de ellas bajo la
modalidad de contrato a término indefinido. El 44%
del personal corresponde a departamentos cercanos
a las operaciones de la organizacion (Antioquia,
Boyacd y Santander).

Capacitaciones a los colaboradores

Mansarovar creayfortalece habilidadesy conocimientos
en sus colaboradores, a nivel técnico y no técnico, de
acuerdo a las necesidades de la organizacion y de los
individuos, en el marco de las politicas corporativas y
el plan de entrenamiento anual.

Politicas de capacitacion
Politica para patrocinar estudios especiales
Politica para solicitar capacitaciones

Procedimiento para administrar el programa
de formacion y capacitacion

Los entrenamientos o capacitaciones se realizan
tanto para el personal ubicado en Bogota como
para el personal en campo. En este Ultimo caso,
Mansarovar proporciona consultores o entrenadores,
asi como espacios y tiempos adecuados para que los
colaboradores no modifiquen su sitio de trabajo y,
por consiguiente, no se alteren las operaciones en
campo.

Tabla 15: Distribucion promedio de horas de
capacitacion por género

Género Participantes cal;gZ?t::ieé n

Mujeres 94 6.931

Hombres 356 21.302
Total 450 28.233*

*Horas de capacitacion segun listas de asistencia.

Tabla 16: Distribucion promedio de horas de
capacitacion por categoria

Horas de

Categoria  Participantes capacitacion
1 EHE 206
2 7 544
3 30 1.766
4 56 4.618
5 240 18.266
6 112 2.833
Total 450 28.233*

*Horas de capacitacion segun listas de asistencia.

** Sj bien la organizacion cuenta con cuatro empleados de
nivel 1, el CFO cambié durante el afio 2014, y ambas personas
participaron en capacitaciones durante este afio.

Para Mansarovar, el promedio anual de horas de
capacitacion, el cual obtuvo un valor de 44,5 horas/
persona en 2014, es un indicador que garantiza la
trazabilidad y gestion del entrenamiento y desarrollo
en sus colaboradores. El resultado excedio las
expectativas con relacion al promedio de horas del
ano inmediatamente anterior (35,9 horas/personas
en el 2013).

Evaluaciones de desempeno

Mansarovar evalta anualmente el desempefio de
sus colaboradores directos de rol mensual a través
de la plataforma SuccessFactors de SAP, en funcion
a los indicadores individuales y por area, que a su
vez estan alineados con el balanced scorecard de la
organizacion. Con base en los resultados obtenidos,
se definen estrategias de capacitacion y desarrollo,
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Cierre de

Seguimiento al cargue de evaluacién

resultados

Seguimiento
al PID-CID

Etapa de
calibracion

Seguimiento a etapa de evaluacion
de competencias organizacionales Liquidacion de

bonificacién

Nota: KPI son las siglas en inglés de key performance indicator ilndicador clave de desempefiio).

Grafica 38: Proceso de evaluacion de desempeiio

compromisos individuales y corporativos. El
resultado también se utiliza para el calculo de la
bonificacion corporativa.

Mansarovar conformo el Comité de Calibracion, en el
que participan la Gerencia de Recursos Humanos, la
Gerencia de Presupuesto y la Gerencia de Estrategia,
cuyo objetivo es evaluar casos puntuales en los
que el promedio de los resultados obtenidos en la
evaluacion sobrepase el 100% de cumplimiento o,
por el contrario, sea menor al 60%.

Durante 2014, la organizacion evalud al 100% de
sus colaboradores activos de rol mensual. Aun
cuando los trabajadores de rol diario no se evalUan
individualmente, estos hacen parte de la evaluacion
de los indicadores corporativos de Mansarovar.

Tabla 17: Distribucion por categoria y género
de los colaboradores activos de rol mensual en
febrero de 2015, cuya evaluacion fue realizada
para el ano 2014

Nivel Hombres Mujeres Total
2 6 0 6
3 26 5 31
4 52 7 59
5 211 67 278
6 26 16 42
Total 321 95 416

SOSTENIBILIDAD 2014

Condiciones de remuneracion

Conelobjetivo de mantener esquemas competitivos
de compensacion que fomenten la equidad entre
los colaboradores y atraigan el talento humano,
Mansarovar realiza anualmente, a través de la
consultora internacional Hay Group, un estudio
de mercado que compara la compensacion de
sus colaboradores con la compensacion del
sector petrolero en el mercado local, asi como
los beneficios extralegales ofrecidos a través de
servicios u otras modalidades.

Con base en el resultado de las evaluaciones
realizadas durante 2014, Mansarovar implemento
estrategias en términos de compensacion, lo cual
le permitio ubicarse por encima de la media del
mercado, segun la Ultima encuesta de salarios
realizada por Hay Group.

Salud y seguridad

Mansarovar estd comprometida con la proteccion
de la salud y con la seguridad de sus colaboradores
y contratistas. La implementacion del sistema de
gestion de HSE, como un elemento de desarrollo
transversal a toda la organizacion, ha permitido
elevar el enfoque cultural del valor de la vida, la
seguridad en los procesos y las buenas relaciones
de colaboradores y contratistas con su entorno.
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Este sistema de gestion de HSE estd alineado con
normas y estandares nacionales e internacionales,
tales como OHSAS 18001, ISO 14001, ANSI, ASME,
NFPA, y con parametros de gestion de acuerdo a la
Asociacion Internacional Oil & Gas Producers (IOGP).

Estas herramientas de gestion ligadas a los
procesos son lideradas por los colaboradores de la
organizacion. Cuentan con un sistema de evaluacion
que las vincula como un elemento del desempefio
y son calificadas dentro de los indicadores de
desempefio de la organizacion.

Manejo de incidentes

Durante 2014, Mansarovar no presento victimas
mortales en el transcurso de sus operaciones. Con
el fin de alinearse con los estandares internacionales,
como los define la OGP a través del benchmarking
entre las diferentes empresas del sector Oil & Gas a
nivel mundial, Mansarovar ha definido como meta
el rango establecido para América del Sur en los
siguientes indicadores:

TRIR (total recordable incident rate): indica la
cantidad de accidentes registrables (fatalidades,
incapacitantes, tratamientos médicos, trabajos
restringidos) por millén de horas hombre registrables.

® Planear

*Liderada por la
alta direccion.
*Reuniones 'y
evaluaciones

mensuales de gestion

y desempefio del

sistema

*Evaluacion periodica,
inspecciones
gerenciales, auditorias
internas y externas,
inspecciones
de socios.

® \erificar

LTIF (lost time injury frecuency): indica la cantidad
de accidentes con pérdida de tiempo por millon de
horas hombre trabajadas.

Severidad: numero de dias perdidos por millén de
horas hombre trabajadas.

. Sury Centroamérica . Mansarovar
70 + 50.3
50
50 A
40 1 31
30 A
20 A
10 315 2927 085 opgas

Ny

o T T

TRIR LTIF Severidad

*Indicadores de seguridad por millon de horas trabajadas en 2014.

Grafica 40: indices de accidentalidad

Enla grafica se observa en color azul el rango definido
por la OGP para América del Sury Centroamérica, y en
color rojo el rango alcanzado por Mansarovar en 2014.

*Campaiias
de liderazgo y
gestionen temas
preventivos de HSE.
*Establecimiento de
programas de gestion

cultural como HSE 24/7.

*Evaluacion, manejo
y control de riesgos
y aspectos
ambientales.

*Planesy
programas de incentivos
por desempefio en HSE.

*Evaluacion, seguimiento
y control de acciones
correctivasy
preventivas.

Grafica 39: Las actividades del sistema estan enmarcadas en el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar):
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Los resultados traducen el buen nivel de desempefio
de la organizacion en salud y seqguridad, frente a las
compaiiias del sector en estas mismas regiones,
al mantener el desempefio en valores inferiores o
ligeramente superiores al promedio local. A pesar de
esto, para 2014 el nivel de incidentes con pérdida de
tiempo y vehiculares fue mayor frente a las metas
internasy al desempefio de 2013. Los valoresincluyen
personal directo y contratista de Mansarovar.

Para gestionar los principales aspectos que generan
los incidentes de trabajo, la Gerencia HSE continUa
con el fortalecimiento del Programa HSE 24/7 en
todos los frentes de trabajo y en todos los niveles
jerarquicos. Por otra parte, una de las estrategias
exitosas que se consolidaron en 2014 fue el fomento
de reporte de tarjetas de Observaciones HSE 24/7.
Este reporte permite la identificacion preventiva de
potenciales incidentes, mediante una comunicacion
efectiva de los hallazgos presentados.

Mansarovar mide la cantidad de accidentes
vehiculares en su operacion por millon de kildmetros
recorridos, a través del indicador VIF (vehicles
incident frequency): su resultado para 2014 fue
de 0,98 con un total de 17.294.101 kildometros
recorridos y 17 incidentes vehiculares. Para mejorar
el desempefio en este indicador, se continta con
el refuerzo de los pilares estratégicos que hacen
parte del proceso de sequridad vial: politica y plan
maestro, comportamiento humano, vehiculos
seguros e infraestructura sequra. El factor de éxito
continva siendo la adopcion de nuevas tecnologias:
el sistema de monitoreo y control vehicular GPS ha
impactado en la disminucidn de incidentes viales
en Mansarovar. Esta tecnologia esta enfocada en
realizar seguimiento a los habitos de conduccidn,

generando tableros de control, lo que contribuye al
fortalecimiento de la cultura vial y al cumplimiento
de la legislacion nacional.

Enfermedades laborales

Con el fin de prevenir la aparicion de enfermedades
laborales, Mansarovar identifica, valora y prioriza
los riesgos que pueden llegar a generar afectacion
en la salud de los trabajadores, entre ellos: el riesgo
cardiovascular, el riesgo fisico (ruido) y el riesgo
biomecanico.

Mediante el diagndstico de salud del afio 2013,
Mansarovar identificd, en 2014, empleados con
alto nivel de riesgo de afectacion que pudiera
materializarse en algun tipo de patologia. Las
prevalencias detectadas son (en porcentaje respecto
al total de la poblacion activa directa en Mansarovar):

* Riesgo cardiovascular: 5%
* Riesgo fisico (ruido): 17%
e Riesgo biomecanico: 3%

Para minimizar estas prevalencias o establecer una
tendencia estable, la organizacion cuenta con los
sistemas de vigilancia para cada uno de los riesgos
prioritarios, realizando intervencion en la fuente,
seguimiento a casos especiales, remision de casos al
ente asequrador, y vigilancia estricta a patologias que
puedan llegar a generar algun tipo de recomendacion
o restriccion médico-laboral.

COPASST

El COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo) esta conformado por un 5,6% de
los trabajadores de la organizacion, con el fin de
representar al 100% todas las areas de trabajo. Este

Tabla 18: indices de accidentalidad

2014

Referente 2014

Mansarovar Contratistas Total

2013
Indicador
Mansarovar Contratistas Total
LTIF 0 0.2 0.17
TRIR 0 3.3 2.74
Severidad o) 90 90
VIF o) 0.7 0.6

SOSTENIBILIDAD 2014

0 11 0.86 0.48
1.4 2.6 2.27 2.3
0 31 31 41
2.3 0.7 0.98 0.54
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promueve actividades tendientes al mejoramiento de
la salud fisica, mental y emocional de los trabajadores
de Mansarovar. Con el fin de liderar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la
organizacion conto con los COPASST de Bogota,
Campo Moriche, Campo Jazmin, Campo Velasquez
y Oleoducto Velasquez-Galan. EI COPASST lidero
durante 2014 campafas que propendieran al
autocuidado, asi como a la preservacion de los
recursos naturales.

Formacion HSE

ElCampusVirtual es una herramienta para facilitar la
intervencion de los riesgos mediante la construccion
de una cultura del cuidado entre los trabajadores
y contratistas. Esta herramienta le permite a
Mansarovar gestionar las capacitaciones que se
requieren para el desarrollo de las labores, desde
una plataforma amigable y de facil administracion.
La herramienta fue lanzada en agosto de 2014 y
sera utilizada en capacitaciones en las que no
es necesario un entrenamiento practico, o para
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adelantar el componente teorico de una formacion
semipresencial. El primer curso en el que se estan
certificando los trabajadores es el SPDT, Sistema
de Permisos de Trabajo.

DESAFiOS EN EL CAPITAL HUMANO

Mansarovar ha identificado como principales
desafios los siguientes:

¢ Incrementar el indice de ambiente laboral (IAL) a
72,4 puntos, en el nivel “muy satisfactorio”.

e Mantener negociaciones enmarcadas en la
paz laboral, con los sindicatos y convenciones
colectivas.

e Administrar el bienestar del talento humano,
bajo la premisa del ahorro y la optimizacion de
recursos.

e (Consolidar la cultura HSE 24/7 mediante la
reduccion de los indices de incidentalidad laboral
y vial.

e Ampliacion de coberturay tematicas del Campus
Virtual.

7\ , N
\( ) Carreradela Mujer |
\ 4 J
(/  Concientizacion acerca del uso razonable de envases \‘
\\_/ plasticos para comidas /‘
(7 Charlas sobre golpes de calor y entrega de suero para
(€ ) \
N hidratacion Y,
175\ ) . . N
(( | Charla sobre prevencion del chicunguiia \
\\,,,/ /

llustracion. Campaiias del COPASST

./ HSE

“_“=  Programa
4\-’/ capacitaciones

/\ Presencial

{ Fr St /
X y

= Aundicde
distancia del
conocimiento

Campus Virtual
Mansarovar

o
h @/ Semipresencial

Grafica 41: Estructura de la formacion en HSE
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E] CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Mansarovar es consciente del impacto que tienen sus
operaciones en el crecimiento social y econémico, no
solo de cada persona, sino también de las zonas en
las cuales opera y de la sociedad en su conjunto. Por
esta razdn, la organizacion incluye en su estrategia
corporativa, como componente transversal, la
inversion en programas y proyectos sociales que
impacten positivamente a la comunidad ubicada en
las areas de influencia de las operaciones; no solo
durante su presencia al operar en los campos sino
generando un impacto de largo plazo que perduren
a través de alternativas de ingreso econdmico para
la region. Mansarovar viene adelantando estudios
de factibilidad para desarrollar, de la mano del
gobierno, un proyecto agroindustrial que aporte a
la autosostenibilidad del area de influencia.

LOGROS DURANTE 2014

* ElproyectoPentacidad y el Proyecto Productivo
Asociativo de Puerto Pinzon fueron galardonados
como mejores practicas de responsabilidad social
en el concurso From Good to Great, realizado por
Sinopec en la ciudad de Beijing.

e Através de la linea de inversion de educacion,
Mansarovar desarrolld siete proyectos que
beneficiaron a un total de 5.008 estudiantes en
instituciones educativas del area de influencia.

e Atravésdelalineadeinversiondeinfraestructura
social, Mansarovar desarroll6 17 proyectos, entre
los que se destaca el proyecto de mantenimiento
en Mapia, para la pavimentacion de unaviade 6,3
kilometros en la vereda Calderon del municipio
de Puerto Boyaca.

e Através de la linea de inversion de recreacion,
cultura y deporte, Mansarovar desarroll6 nueve
iniciativas o proyectos de beneficio comunitario,
favoreciendo a 4.130 personas.

SOSTENIBILIDAD 2014

LINEAS DE INVERSION

Las siguientes son las lineas de inversion en las que
se concentra Mansarovar:

Tabla 19: lineas de inversion

Educacidn 51,004
Infraestructura social 52,8
Generacion de ingresos g’
Fortalecimiento comunitario 533
Fortalecimiento institucional "
Salud $50
Recreacion, cultura y deporte $180
$71

Divulgacion y comunicacion

Cifras en millones de pesos colombianos

En cadalinea, Mansarovar ha enfocado sus esfuerzos
en proyectos en los que la poblacion beneficiada
toma unrol activo, generando asi para ella un futuro
de total independencia y autonomia.

Los proyectos que se presentan a continuacion son
financiados al 100% por Mansarovar, excepto los
marcados con un asterisco (*), los cuales fueron
financiados conjuntamente con Ecopetrol en la
Asociacion Nare (50% Mansarovary 50% Ecopetrol)

Educacion

El Programa de Educacion tiene como propdsito
aunar esfuerzos para el mejoramiento de la calidad
educativa de laregidn, con un enfoque de formacion
hacia un mejor ser humano y un mejor ciudadano.

En 2014 se desarrollaron siete proyectos que
beneficiaron a un total de 5.008 estudiantes en
instituciones educativas del area de influencia, y a
5.000 personas con los proyectos de clubes juveniles
y escuela de padres, desarrollados en comunidades
del Oleoducto Velasquez-Galan (OVG).
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Tabla 20: Proyectos ejecutados durante 2014

*Navegando por el Saber: servicio de internet para las escuelas del area de influencia, como herramienta para el
mejoramiento de la calidad educativa.

Programa Becas Construyendo Sueiios: apoyo a jovenes con excelente desempefio académico para que cursen estudios
en instituciones de educacion superior (31 estudiantes beneficiados, gracias al pago de matricula y sostenimiento).

*Pentacidad: implementacion de la norma técnica NTMP o001 para la gestion de la calidad educativa por competencias
y valores (desarrollo en dos instituciones educativas publicas de lazona rural de Puerto Boyaca y en un corregimiento
de Barrancabermeja).

Suministro de material didactico: para los estudiantes del area de influencia directa (AID) del OVG, con el fin de
aportar al mejoramiento de las condiciones educativas de los estudiantes.

Servicio de educacion con metodologia SAT, a través de los Ciclos Lectivos Especiales Integrados (CLEI): ofrece
alfabetizacion y nivelacion de basica primaria y de bachillerato a los habitantes de la zona de influencia del OVG,
con el propdsito de contar con comunidades que tengan mejor capacidad de analisis, participacion, interlocucion y
resolucion de conflictos.

Fortalecimiento de clubes juveniles y escuelas de padres: en organizaciones juveniles de las comunidades de
influencia del OVG, para crear escenarios y espacios de encuentro, participacion e intercambio; para prevenir el
uso de sustancias psicoactivas, la violencia y la delincuencia juvenil, al tiempo que se promociona la productividad
socioeconomica.

Dotacion de laboratorios modulares de fisica y quimica para el Colegio Tierra Adentro: el proyecto beneficio a 250
estudiantes de la institucion educativa.
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Infraestructura social

El Programa de Infraestructura Social tiene como
proposito contribuir a la calidad de vida de las
comunidades vecinas a la operacion de Mansarovar,
realizando mejoras en sus vias de comunicacion y
en su infraestructura comunitaria, deportiva y
educativa.

Tabla 21: Infraestructura deportiva

En 2014, se desarrollaron 17 proyectos con una
inversion de 2.811 millones de pesos. Del Programa
de Infraestructura Social en 2014 se beneficiaron 3.797
personas, con tres hogares comunitarios, tres centros
educativos, cuatro comunidadesy una bodega parael
almacenaje y reciclaje, entre otros beneficios.

*Mejoramiento de la cancha en la Escuela Carbonero (Puerto Boyaca).

*Mejoramiento de la cancha multiple de Puerto Serviez (Puerto Boyaca).

Tabla 22: Infraestructura educativa:

Proyecto
Construccion de cubierta para el Colegio Puerto Olaya en el municipio de Cimitarra, en alianza con

la Alcaldia de Cimitarra.

Construccion de un aula de clase para el Colegio del Centro Poblado de San Pedro de |a Paz, en alianza

con la Alcaldia de Cimitarra.

Construccion y adecuacion de ventanales del Colegio Santa Isabel de Barrancabermeja, en alianza
con la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja.

SOSTENIBILIDAD 2014
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Tabla 23:Infraestructura comunitaria

*Entrega de materiales para la construccion del Salén Comunal del barrio Club Amas de Casa, en el municipio de
Puerto Boyaca.

Entrega de materiales para mejoramiento del Salén Comunal de Caio Rasquifa.
Proyecto Vivienda Saludable en las veredas La Colorada, Puerto Zambito y Bocas del Carare, del AID del OVG.

Construccion y dotacion del Salon Cultural en la vereda Primavera del municipio de Cimitarra, en alianza con Isagen
y la Alcaldia de Cimitarra.

*Mejoramiento de infraestructura de los hogares comunitarios ICBF: Hogar Caritas Alegres y Hogar Suefios Infantiles,
en Puerto Serviez, y Hogar Infantil Vereda Calderon, en el municipio de Puerto Boyaca.

Construccion Caseta Comunal Muelle Velasquez, alianza de Mansarovar y la Transportadora de Gas Internacional (TGI).
Construccion de bodega para recuperadores (Asociacion de Recicladores) del municipio de Barrancabermeja.

Tabla 24: Servicios publicos

*Tratamiento y limpieza a pozos de suministro de agua en vereda Carbonero Alto, en el municipio de Puerto Boyaca.

Tabla 25: Infraestructura vial

*Construccion de puente peatonal en vereda Carbonero Bajo, en el municipio de Puerto Boyaca.

*Mantenimiento de via de acceso a Puerto Serviez (Puerto Boyaca), alianza de la administracion municipal, Argos, la
comunidad y Mansarovar.

Pavimentacion en mapia de 6,3 km de la via que conduce del km 14 via Otanche al sector Ciénaga de Palagua de Muelle
Veldsquez, vereda Calderdn, Puerto Boyaca: el objetivo del proyecto es contribuir al desarrollo social, econémico y
ecoturistico de las veredas de influencia directa de Campo Velasquez, ademas de ser una medida correctiva para el
efecto de polucion generado por los vehiculos de la empresa que transitan por dicha via.

Se ejecuta en alianza con la Alcaldia Municipal y las comunidades. El proyecto se propone pavimentar 12,4 km,
divididos en tres fases:

Fase 1. Aporte total de Mansarovar: 6,3 km. Finalizd en 2014.
Fase 2. Aporte de la Alcaldia Municipal: 1,2 km (recursos y regalias).
Fase 3. Aporte de Mansarovar y Alcaldia Municipal: 4,9 km. Se inicio en diciembre de 2014.

mMansarovar
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Generacion de ingresos

El Programa de Generacidn de Ingresos tiene como
proposito incentivar los emprendimientos y apoyar
proyectos con el fin de contribuir a la generacion
de ingresos en actividades diferentes a la industria
petrolera, aportando al mejoramiento de la economia
familiar y a la calidad de vida de las comunidades

especial énfasis en el analisis del valor agregado de
la asociatividad en los proyectos de generacion de
ingresos de poblaciones que viven en condiciones de
vulnerabilidad y, por ende, el programa representa
una contribucion significativa al desarrollo social y
economico de la region.

cercanas a la operacion de Mansarovar. Se hace
Tabla 26: proyectos en generacion de ingreso

*La Vaca Mansarovar: proporciona un capital semilla representado en una vaca para que, a través del tiempo y con
los buenos cuidados proporcionados a esta vacay a las crias posteriores, en un término de cinco afios el grupo familiar
pueda contar con un pequeiio hato de cinco semovientes.

* Proyecto Productivo Asociativo de Gallinas Ponedoras en El Ermitafio: capacitacion con 40 horas tedrico-practicas
en montaje y manejo de gallinas ponedoras confinadas, seguida de la adecuacion y construccion de un galpon para
265 gallinas.

*Proyecto Productivo Asociativo de Puerto Pinzon: contribuye, en asocio con el SENA, al establecimiento de un
modelo silvopastoril que mejora los niveles de productividad y es amigable con el ambiente en los componentes
agua, suelo y retencion de carbono.

Este modelo permite que las fincas lecheras establezcan pastos de corte y bancos de proteina, que realicen rotacion
de potreros, degraden menos el suelo y aumenten su productividad hasta un litro de leche diario. Incluye la puesta en
funcionamiento del tanque de refrigeracion de leche, con capacidad para 5.000 litros.

*Formacion en manualidades, para mujeres de las comunidades, como alternativa de generacion de ingresos:
impacta a mujeres ubicadas en Puerto Serviez, El Ermitafio, Carbonero; comunidades Caledoron, Muelle Velasquez y
Kilometro 11, San Rafael de Chucuri, Bocas de Carare, San Pedro de La Paz, Puerto Zambito y Primavera.
Capacitacion proyecto piscicola Ciénaga de Palagua: alternativa de generacion de ingresos que beneficia a pescadores
de la Ciénaga de Palagua, comunidad de Muelle Veldsquez.

Concurso de Emprendimiento 2014: con el apoyo del SENA se capacitaron 26 personas, se presentaron 18 planes de
negocio al concurso y se premiaron 12 iniciativas de emprendimiento.

Continuidad (proyecto 2013) Convenio Merquemos Juntos - Mansarovar, para el seguimiento y fortalecimiento
de proyectos productivos, y entrega de insumos y montaje de tiendas veredales: establece un fondo rotatorio de
crédito que contribuye a mejorar las unidades productivas del drea de influencia del oleoducto, mediante cupos de
crédito a bajo costo y tiempos de acuerdo a su produccion, a fin de lograr una cultura del ahorro entre la poblacion.
Beneficia a 3.000 residentes.

Curso fundamental en desarrollo agroindustrial. Alianza Unipaz-Mansarovar: forma a los participantes en los
métodos y técnicas existentes para la conservacion de alimentos, aplicando los diferentes conceptos y estrategias
que ayudan al desarrollo agroindustrial de Colombia.

Apoyo a la estrategia de desarrollo rural en Colombia, alianza estratégica con el PNUD y Koika: aporta al
mejoramiento de la calidad del grano de cacao, a través de la construccion de la infraestructura para el adecuado
proceso de fermentacion en el corregimiento de Ciénaga del Opon de Barrancabermeja.

Capacitacion: talleres de guadua, munequeria, bolsos, diversas modalidades de artesanias, dirigidos a las
comunidades del area de influencia del Oleoducto para fortalecer las capacidades y habilidades artisticas, y
brindar la posibilidad de generar nuevos ingresos en las comunidades de San Rafael de Chucuri, Bocas de Carare,
San Pedro de La Paz, Puerto Zambito y Primavera.

Proyecto de formacion en produccion apicola: ofrece ademas desarrollo técnico empresarial, visitas y asesoria
a los apicultores de las veredas del AID del OVG.

*Diagndstico productivo territorial: recoleccion de informacion para evaluar posibles proyectos que cumplan los
principios de responsabilidad social, asi como los lineamientos de Mansarovar. Este diagnéstico finalizara en el afio 2015.

SOSTENIBILIDAD 2014
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El Programa de Fortalecimiento Comunitario tiene reconocimiento a la importancia de su quehacer

como proposito capacitar y apoyar proyectos como organizaciones comunitarias.
que promuevan el fortalecimiento de juntas de

accion comunal, juntas administradoras locales ~ Del Programa de Fortalecimiento Comunitario, en
y organizaciones de la sociedad civil para que 2014, se beneficiaron 141 lideres y 52 organizaciones

realicen un trabajo en pro del desarrollo local, dando ~ comunitarias a traves de proyectos tales como:

Tabla 27: Proyectos comunitarios

*Fortalecimiento de la capacidad organizativa de juntas de accion comunal (JAC) y Asojuntas: desarrolla
seminarios con las organizaciones sociales identificadas en el proyecto, en temas estratégicos de desarrollo local,
legislacion comunal, intermediacion laboral, desarrollo empresarial y solidario en organismos comunales, liderazgo,
gestion institucional y cooperacion internacional.

*Fortalecimiento de la capacidad administrativa de las JAC, organizaciones comunitarias y entidades culturales:
fortalece la capacidad administrativa y de gestion de organizaciones de base a través de la dotacion de elementos
basicos para la prestacion de servicios y para el manejo de la confiabilidad de la informacion.

Fortalecimiento de hogares comunitarios ICBF.

*Fortalecimiento e integracion comunitaria en Ciénaga de Palagua: fase de embellecimiento de las viviendas del sector.
Encuentro de Capacitacion y Planeacion de Lideres Comunitarios: jornada de sensibilizacion y capacitacion de
lideres comunitarios donde se desarrollaron técnicas de programacion y reprogramacion, en el ambito familiar y
emocional, para propiciar el desarrollo de liderazgos positivos. Concertacion de iniciativas sociales a evaluar por parte
de Mansarovar Energy para la inversion social en 2015.

Formacion en derechos humanos y derecho internacional humanitario: fortalecimiento de las organizaciones

comunitarias del Oleoducto Velasquez-Galan y de la Central Termocentro, alianza con Isagen y el Centro de Estudios
Regionales, CER.
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Fortalecimiento institucional

El Programa de Fortalecimiento Institucional tiene
como proposito contribuir a la gestion publicay la
gestion de instituciones que presenten beneficio
comunitario, tales como administraciones publicas,
empresas sociales del Estado e instituciones que
prestan servicios de atencion de emergencias, entre
otras, con el fin de fortalecer su capacidad al servicio
del desarrollo local o apoyar la implementacion de
sus iniciativas en las comunidades cercanas a la
operacion de Mansarovar.

En 2014, enel Programa de Fortalecimiento Institucional
se ejecutaron cinco proyectos, beneficiando a diez
instituciones en iniciativas tales como:

Tabla 28: proyectos institucionales

*Apoyo municipal a la gestion integral de residuos
de Puerto Nare: compra de vehiculo compactador
de residuos, beneficiando aproximadamente a 4.000
personas.

*Apoyo al Concejo Municipal de Puerto Boyaca para
fortalecer su gestion administrativa: dotacion de
computadores, como contribucion al mejoramiento
de la gestion publica del municipio a través de las TIC.

Fortalecimiento a comités de Defensa Civil:
capacitacion y acompafiamiento para la conformacion
de los comités de Defensa Civil en las veredas La
candelaria, La Colorada y Cafno Rasquifia, asi como
apoyo en la adecuacion y dotacion de la sede ubicada
en San Rafael de Chucuri.

Apoyo a la Personeria Delegada para los Derechos
Humanos: en larealizacion de la campaiia por la calidad
devida de los internos en la carcel de Barrancabermeja.

Apoyo institucional a organizaciones de
Barrancabermeja: apoyo a la Asociacion de Periodistas
de Barrancabermeja, apoyo logistico al grupo
Multisectorial de Barrancabermeja, apoyo logistico
a las Olimpiadas de Natacion Fides, apoyo a las JAC
de los barrios José Antonio Galan en su aniversario y
La Floresta, y a actividades realizadas por el Instituto
Universitario de la Paz.

SOSTENIBILIDAD 2014

Salud

El Programa de Inversion Social en Salud tiene
como propdsito contribuir al mejoramiento de
las condiciones de salud de los habitantes del
territorio, a través del fortalecimiento del sistema
de atencion en los municipios en donde se presente
operacion de Mansarovar. Igualmente ofrece apoyo
interinstitucional a la realizacion de actividades
que busquen impactar el bienestar comunitario y
propender ala promocion de la salud y la prevencion
de enfermedades.

Tabla 29: Proyectos de salud

Convenio ESE Barrancabermeja: apoyo de
cooperacion en las actividades de consulta médica
y atencion primaria en salud, en el corregimiento
de San Rafael de Chucuri y Ciénaga del Opon,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de 2.500 pobladores de estas comunidades de
Barrancabermeja.

Convenio ESE Puerto Parra: apoyo de cooperacion
en las actividades de promocion y prevencion del
equipo de salud extramural de la ESE de este
municipio, con 3.500 beneficiarios.
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Recreacion, culturay deporte

El Programa de Recreacion, Cultura y Deporte busca En 2014, este programa desarroll6 nueve iniciativas o
incentivar los diferentes talentos y manifestaciones proyectos de beneficio comunitario que favorecieron

culturales, asi como promover la educacion social y a 4.130 personas, tales como:
ambientalapartirdelacreaciondeespaciosadecuados

de esparcimiento y diversion, desarrollando tejido

social en la region.

Tabla 30: Proyectos en recreacion, cultura y deporte

*Dotacion de uniformes deportivos para eventos comunitarios: apoyo a los equipos deportivos de Carbonero, Santa
Barbara y El Ermitafio, y a los clubes deportivos de Puerto Boyaca, Las Angelitas, Mulas y Puerto Nare.

*Apoyo a actividades recreativas de San Isidro en Puerto Serviez: premiacion de actividades recreativas en la
celebracion de San Isidro.

*Apoyo a actividades culturales en La Pesca, Puerto Nare: en el marco de las ferias y fiestas de La Pesca, a grupos
de artistas populares, de teatro y danza gestados desde la Secretaria de Cultura del municipio.

*Apoyo a deportistas puertoboyacenses en eventos internacionales: para la participacion en untorneo internacional
de un club deportivo de Puerto Boyacs, invitado por la Agencia para la Cooperacion Britanica.

Escuela de Formacion Deportiva Asociacion Nare: practica del fUtbol y microfutbol que beneficié directamente a
126 nifos, ninas y jovenes de las comunidades de influencia Calderdn, Bateria 3y Kildmetro 11.

Educacion social para la reconstruccion del tejido comunitario.

Mansarovar en Navidad: este proyecto se realizo a través de talleres de capacitacion plasticos, ludicos y recreativos
que promovieron la cultura del reciclaje, la creatividad y la innovacion, asi como la realizacion de novenas navidefias
comunitarias y el concurso de decoracion navidefia por sectores.

Apoyo al desarrollo de una cultura deportiva y artistica en el municipio de Barrancabermeja y en las veredas del
area influencia del oleoducto: con elementos deportivos para las practicas de 150 deportistas.

Fortalecimiento a los clubes ambientales bajo el lema “Adquiriendo conciencia ambiental promovemos un
entorno saludable”: promover el cuidado del medio ambiente, a través de la creacion de una cultura de respeto y
preservacion de los recursos naturales, en las veredas Ciénaga de Chucuri, San Rafael de Chucuri, El playon, Cafo
Rasquina, Ciénaga del Opon, La Colorada y Candelaria.

Alianza estratégica Isagen-Mansarovar denominada “Recreandonos generamos cultura”: contribuye al rescate
de la cultura, logrando transmitir y compartir valores creados mediante un proceso ludico.
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Divulgacion y comunicacion

Esta linea de inversidon tiene como propdsito
implementar canales de comunicacion en las
comunidades para darles visibilidad a los proyectos
sociales desarrollados por sus habitantes, a fin de que
suslogros y gestion comunitaria sean reconocidos. En
el afo 2014, se llegd directamente a 6.386 personas,
llevando informacion y contenidos sociales de los
proyectos de beneficio comunitario e institucional
desarrollados en iniciativas tales como la Feria
Ecosocial, un programa radial de proyectos sociales
y vallas de comunicacion.

ESTUDIOS Y DIAGNOSTICOS

Durante el afo 2014, Mansarovar realizo el
diagnostico de caracterizacion del medio
sociodemografico, econdmico y cultural de las
comunidades de influencia de Campo Velasquez,
recolectando informacion primaria mediante

un censo poblacional de 2.036 personas en 679
viviendas identificadas en el area de estudio. Este
analisis fue complementado con fuentes secundarias
e institucionales, y logré la georreferenciacion de
la infraestructura socioecondmica de la zona. Los
resultados y analisis de dicho estudio permitiran
revisar la relacion existente con el proyecto de
Campo Velasquez, dimensionando los impactos que
este pueda ocasionar actualmente en las dindmicas
sociales, econdmicas y culturales, y también servira
de herramienta para la planificacion de acciones de
inversion social que busquen contribuir al desarrollo
local de las comunidades.

ESCUCHANDO A LA COMUNIDAD

Mansarovar elabord y establecio para todas sus
operaciones un procedimiento orientado a la
comunicacion, participaciony consulta, en el que se

Clasificacion por motivo de peticiones, quejas y reclamos

u Afectacion o dafios generados
por la operacion

[ Residuos vertidos o derrames
Inconformidad por mecanismos

[ deselecciény contratacion de mano
de obra local

Grafica 42: Clasificacion de quejas por motivo

B Cerrada
[ Enejecusion
B En verificacién

[ Plan de ejecucion | obras civiles

Grafica 43: Estado de peticiones, quejas y reclamos en 2014
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establecen los lineamientos para diferentes ambitos
de la organizacion y se incluyen aquellos para el
manejo de las relaciones externas. Los lineamientos
comprenden: tipos de canales de comunicacion,
formato de quejas y reclamos, y ruta para dar
respuesta a la mayor brevedad.

Como parte de los compromisos de atencion de
problematicas con grupos de interés, Mansarovar
mantiene en funcionamiento la Oficina de Atencidn
Comunitaria ubicada en el casco urbano del municipio
de Puerto Boyaca, con atencion de lunes a viernes.

Para el afio 2014, Mansarovar recibio 18 peticiones,
quejas y reclamos, los cuales se clasificaron de
acuerdo a su motivacion. El 72% respondio a quejas
relacionadas con afectacion o dafios generados por
la operacion.

Durante 2014, con el objetivo de gestionar las
peticiones recibidas, Mansarovar creé un Comité
Interno Semanal, el cual verifica la procedencia
de cada situacion y construye de manera
interdisciplinaria el plan de trabajo para dar atencion
oportuna a cada requerimiento.

De esta manera, la organizacion logré atender el
100% de los requerimientos, de los cuales el 78%
fueron cerrados. Para el 22% restante, se definio
un plan de trabajo en proceso de verificacion y/o
ejecucion a través del Comité.

La informacion sobre las peticiones, quejas y
reclamos de subcontratistas y contratistas no hace
parte del presente resultado.

En 2014 no se presentd ninguna disputa significativa
entre Mansarovar y las comunidades locales. Por su
parte, lacomunidad del area de influencia de Campo
Velasquez ha manifestado su inconformidad por el

estado de la Ciénaga de Palagua, especialmente
por la confluencia de diversos actores del sector
hidrocarburos, agricola, ganadero y pesquero.
Mansarovar ha venido realizando las acciones de
cumplimiento ambiental para prevenir cualquier
impacto de la ciénaga y recuperacion del entorno
ambiental en el area de influencia del campo,
mediante estrategias de educacion ambiental
enfocada a larecuperacion de la ciénaga de Palaguay
al mejoramiento de la actividad pesquera; monitoreo
permanente de las caracteristicas del cuerpo de
agua, remocion de tarulla, entre otras.

DESAFiOS

Los principales desafiosidentificados por Mansarovar,
en términos de sus relaciones con la comunidad, son
los siguientes:

e Profundizar sus relaciones con contratistas, para
identificary establecer alianzas que contribuyan
al desarrollo de la region, y asi demostrar que
a través de la voluntad y especialidad de cada
empresa privada se pueden realizar actividades
de beneficio comunitario.

¢ Incluiralacomunidadenprocesosdeinformacion,
comunicaciony participacion, para que, a través
de sus organizaciones sociales, aquella ejerza
la representacion de sus integrantes, y de esta
forma aunar esfuerzos para el éxito de las
actividades que sean de beneficio mutuo entre
la comunidad y la organizacion, apuntando a la
contribucion en el desarrollo de la region.

e Seguir trabajando en equipo con la sociedad
y desarrollar modelos que generen valor
compartido, como por ejemplo el mejoramientoy
desarrollo de laactividad productiva agroindustrial
de laregion.

S
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Estrategia y analisis

G4-1 InclUyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocu-
pa el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la or-
ganizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla. En la declaracion debe exponerse la vision general
y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atencion a la gestion de los efectos econémicos, 4 Completo
ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacion, o bien de los efectos que puedan aso-
ciarse a las actividades resultantes de su relacion con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u
organizaciones de las comunidades locales).

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion. 9 Completo
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. 11 Completo
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 11 Completo
G4-6 Indique en cuantos paises opera la organizaciéon y nombre aquellos paises en donde la organizacidn lleva a

cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la 11 Completo

sostenibilidad que se abordan en la memoria.

Gg4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 11 Completo
G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 14 Completo
G4-9 Determine el tamafio de la organizacién, indicando:
-numero de empleados; nimero de operaciones; ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o 14 Completo
ingresos netos (para las organizaciones del sector publico); capitalizacidn, desglosada en términos de deuda 56 P

y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

G4-10 a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

(PM) b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.
d. Tamafio de la plantilla por region y sexo.

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por 56 Completo
cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajado-
res externos, tales como los empleados y los trabajadores subcontratados de los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones esta-
cionales en la temporada turistica o en el sector agricola).

G411 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
(OCDE/ 60 Completo
PM)
G412 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 18 Completo
G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tama-
fio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion; por ejemplo: cambios
en la ubicacion de las operaciones, o en las propias operaciones, tales como la inauguracion, el cierre o la
ampliacion de instalaciones;
. . . . a4 . " 9 Completo
- cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacién, mantenimiento y alteracion de
capital (para las organizaciones del sector privado); cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura
de la cadena de suministro o la relacién con los proveedores, en aspectos como la seleccion o la finalizacion
de un contrato.
G414 Indique coémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucidn. 52 Completo
Gg4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y c ks
- o ) 1 ompleto
social que la organizacion suscribe o ha adoptado. g P
G4-16 Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la organizacién pertenece y en las cuales: ostenta un cargo en el c -
. . .. s . L r . 1 ompieto
o6rgano de gobierno; participa en proyectos o comités; realiza una aportacion de fondos notable, ademas de 2 P
las cuotas de membrecia obligatorias; considera que ser miembro es una decision estratégica.
Aspectos materiales y cobertura
G417 La organizacion puede aportar este contenido basico mediante una referencia a la informacion publicada y
) ) ) . ) 9 Completo
disponible en los estados financieros consolidados u otros documentos equivalentes.
G4-18 «Aspectos materiales y cobertura» (Manual de aplicacion, paginas 32 a 42). 0 Completo
Gg4-19 Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del conte- c -
. . 20 ompieto
nido de la memoria. P
G4-20 Indique la cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. 20 Completo
Gg4-21 Indique el limite de cada aspecto material fuera de la organizacion. 20 Completo
G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas. 20 Completo
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G4-23 Sefale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias Completo

anteriores. 2 P
G424 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 23 Completo
Participacion de los grupos de interés 23
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. Completo
G426 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés; por ejemplo, la fre-

cuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion 23 Completo

de un grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.
G4-27 Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y 5

describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique g’ Completo

qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave. 7
Perfil de la memoria 9
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 9 Completo
G4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede). 9 Completo
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 9 Completo
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. 9 Completo
G4-32 Opcion de conformidad.

9 Completo

G4-33 Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la

memoria. 9 Completo
Gobierno
G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del drgano superior de gobier-

no. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambien- 26 Completo

tales y sociales.
Indicador NUmero de reclamaciones sobre impactos sociales, practicas laborales, ambientales y derechos humanos Completo. Indicador propio. Se
propio que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion 30 reportan los casos registrados

por la Linea MECL.

Indicador LTO (indicador de cumplimiento legal)

) 2 Completo. Indicador propio.
propio y P prop
Indicador Resultado de transparencia de estudio de reputacion . )

X 28 Completo. Indicador propio.
propio
SO3 NUmero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y Por razon de confidencialidad,

riesgos significativos detectados. la organizacion no reporta el
numeral b., riesgos significativos
B relacionados con la corrupcion
que se han detectado en las
evaluaciones.
Etica e integridad
G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales como cédigos de 26 Completo
conducta o codigos éticos. P
Desempefio econémico
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. Se presentan los resultados
segun estado de ganancias y
g pérdidas durante el afio 2014,
2 asi como de los rubros mas
importantes de los estados
financieros.
Consecuencias econoémicas indirectas
ECy Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicios. 69 Completo
Indicador Inversion social realizada.

) Completo
propio
Practicas de adquisicion
ECq Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. 18 Completo
Biodiversidad
EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén ubica- o Completo

das en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad. 3 P
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EN13 Habitats protegidos o restaurados. Completo.
Se presenta la ubicacion del
o area protegida a intervenir, en
5 conjunto con Corpoboyacs,
mediante compra de predios
con vocacion protectora.
Emisiones
EN1g Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1). 46 Completo
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2). 46 Completo
Cumplimiento regulatorio
EN2g Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la ) Completo
legislacion y la normativa ambiental. 5 P
Ambiental general
EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la proteccion del medio ambiente. 52 Completo
Indicador Huella hidrica generada. ) )
) 47 Completo. Indicador propio.
propio
Empleo
LA1 NuUmero total y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo Completo
y region. 57 p!
LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada Completo, que no se ofrecen a los empleados tempo- Completo.
rales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad 59 Se reportan los beneficios que
60 aplican al 200% de los
empleados directos.
Indicador Resultado de la encuesta Great Place to Work.
. 59 Completo
propio
Salud y seguridad en el trabajo
LAs5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y 64 Completo
salud laboral.
LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas Parcial.
mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo. Se reportan los indicadores
LTIF, TRIR, severidad, y VIF. Los
indicadores de enfermedades
63 profesionales, dias perdidos,
victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y por
sexo, No se reportan en este
indicador.
LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 64 Completo
Indicador TRIR (total recordable incident rate): indica la cantidad de accidentes registrables (fatalidades, incapacitan- 6 Completo
propio tes, tratamientos médicos, trabajos restringidos) por millén de horas hombre registrables. 3 P
Indicador VIF (vehicles incident frequency): cantidad de accidentes vehiculares en su operacion por millon de kilome-
. . n g 63 Completo
propio tros recorridos, a través del indicador VIF.
Indicador LTIF (lost time injury frecuency): indica la cantidad de accidentes con pérdida de tiempo por millén de horas Completo
propio hombre trabajadas. P
Indicador Severidad: nimero de dias perdidos por millon de horas hombre trabajadas.
) Completo
propio
Capacitacion y educacion
LAg Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral. 61 Completo
LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 61 Completo
desglosado por sexo y por categoria profesional. P
Diversidad e igualdad de oportunidades
LA12 Composicion de los drganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
. L g f . 26-57 Completo
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
0OG1o NUmero y descripcion de conflictos significativos con la comunidad. Completo.
77 No se presentaron conflictos

con comunidades.
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