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MENSAJE DEL CEO

Mansarovar Energy divulga su cuarto informe de sostenibilidad como parte de su política de transparencia 
y rendición de cuentas hacia todos sus grupos de interés. Durante el año inmediatamente anterior, tuvimos 
una operación rentable gracias a los precios de mercado del crudo y a una buena administración de costos y 
gastos, que a su vez nos permitieron tener avances importantes en nuestra gestión social y ambiental. 

Diferentes proyectos se llevaron a cabo, entre los que destacan el fortalecimiento de los estándares de gobierno 
corporativo, la protección de la biodiversidad, el uso eficiente de los recursos, el balance vida-trabajo, el 
desarrollo de los proveedores locales, el crecimiento de la región y la educación en valores de las próximas 
generaciones, entre otros. Estos han conducido a fortalecer nuestras relaciones con las comunidades, los 
gobiernos locales y nacionales, las entidades de control, las entidades ambientales, los proveedores, los 
contratistas y los empleados.

La sostenibilidad viene ganando cada vez más posicionamiento y visibilidad dentro de nuestra estrategia 
corporativa, y lo anterior se ha visto traducido, no solo a través de su inclusión  en el balanced scorecard, 
sino también en la incorporación de la sostenibilidad en nuestra estructura organizacional al interior de la 
Gerencia de HSE, específicamente en la Coordinación Ambiental. De esta manera, logramos que el concepto 
de crecimiento sostenible sea cada vez más recurrente en nuestras conversaciones diarias y en la planeación 
de nuestras iniciativas. 

Durante 2014, enfrentamos nuevos retos relacionados con el proyecto exploratorio LLA-69, que implica entrar 
en una nueva zona de influencia, demostrando nuestras credenciales y compromiso con la sostenibilidad de la 
región. Hemos iniciado la socialización del proyecto en las poblaciones con resultados mixtos, pero confiamos 
en que próximamente podremos obtener la aprobación de los Programas de Beneficios a las Comunidades 
(PBC) y la aprobación de las medidas de manejo ambiental (PMA), e iniciaremos la segunda fase que comprende 
la adquisición de sísmica. No tenemos duda de que este proyecto redundará en el crecimiento y el desarrollo 
para la zona de influencia del mismo.

Vemos el 2015 como un año de retos ante la caída del precio internacional del petróleo, que nos obligará a 
ser efectivos y a optimizar nuestros costos e inversiones. Si bien la coyuntura de los precios bajos no es nueva 
en el sector de petróleo y gas, sino que se presenta con cierta estacionalidad, implica retos para los actores 
del sector a nivel global. Sin embargo, Mansarovar continuará invirtiendo en el crecimiento de forma que, 
aunada a sus grupos de interés, la organización alcance los objetivos estratégicos de una manera sostenible, 
con altos estándares ambientales y sociales.

Gracias al equipo Mansarovar, a nuestros aliados, y a los grupos de interés en 
general, por darnos su voto de confianza y hacer parte de los logros que hoy 
presentamos en nuestro “Informe de sostenibilidad 2014”. 

                                                                                                           Huimin Ye
                                                                                                                   CEO





Mansarovar
en unas palabras



•  Coraje  •  Innovación •  Cuidado
Compromiso  •  Confianza

•  Gobierno corporativo
   •  Trabajo en equipo



Obtención de la
certificación Empresa

Familiarmente
Responsable (EFR®),

otorgada por la
Fundación Más

Familia de 
España

Producción:
crecimiento del

3,5% de la
producción, 

promedio diario
de 39.491
barriles 

Implementación
de SAP: puesta en marcha
de los módulos del sistema

SAP ERP, generando un
mejoramiento en los procesos

internos y eficiencia en la
disponibilidad de información

y reportes para los grupos
de interés

Distribución de
valor a los grupos

de interés: accionistas,
socios, trabajadores,

proveedores, 
contratistas,

comunidad, etc. 

Fortalecimiento
de la plataforma

Explora para estimular
y centralizar la

innovación: Recepción
de 212 ideas de

innovación

Desarrollo de GEA
(gerenciamiento

estratégico ambiental):
implementación de

directrices y de herramien-
ta computarizada para la

gestión de aspectos
ambientales
materiales

Desarrollo de 17
proyectos de

gestión social con
una inversión de

5.137 millones
de pesos.

Los proyectos
Pentacidad, Vital y el

fortalecimiento productivo
de Asoproapin fueron

galardonados como mejores
prácticas de responsabilidad

social en el concurso From
Good to Great, realizado
por Sinopec en la ciudad

de Beijing

El índice de
ambiente laboral

Great Place to
Work subió a 66,7

puntos (nivel
"satisfactorio")
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directrices y de herramienta
computarizada para la
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Mansarovar Energy Colombia Ltd. presenta 
su “Informe de sostenibilidad” por cuarto año 
consecutivo, evidenciando el compromiso de la 
organización en la divulgación transparente de sus 
actividades sociales, ambientales y económicas a 
sus grupos de interés. Mansarovar está convencida 
de que los impactos positivos y negativos que 
genera la organización van más allá del ámbito 
financiero, y que conocer estos impactos tiene el 
potencial de influenciar a las partes interesadas en 
su percepción y en la toma de decisiones. 

Este informe fue redactado según los lineamientos 
GRI G4 de 2013, con el suplemento sectorial Oil 
and Gas, nivel de conformidad “esencial”. Con 
el propósito de mostrar la gestión realizada 
en los aspectos materiales, Mansarovar utilizó 
indicadores GRI al igual que indicadores propios, 
cuando estos eran más apropiados para manifestar 
el desempeño de dichos aspectos. El alcance de la 
información reportada cubre el año que termina 
el 31 de diciembre de 2014, e incluye todas las 
operaciones de la empresa en Colombia, sin 
presentar cambios significativos en comparación 
con el año anterior. Para el proceso de redacción 
del informe, la organización trabajó con la 
asesoría de la empresa PricewaterhouseCoopers 
AG. Actualmente no se realiza verificación externa 
del informe.

La estructura del informe se diseñó dando prioridad 
a los aspectos materiales. El informe se puede leer 
de forma integral, o el lector puede ir directamente 
a las secciones de su interés. Los comentarios o 
inquietudes acerca de este informe pueden ser 
dirigidos al siguiente correo: 
mansarovar_colombia@mansarovar.com.co

SOBRE ESTE INFORME DE 
SOSTENIBILIDAD2
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ACERCA DE MANSAROVAR3

Tabla 1: Objetivos estratégicos
Perspectiva Objetivos estratégicos
Financiera •	 Crecimiento sostenible.

•	 Obtener mayor rentabilidad a través de los activos actuales y en desarrollo (optimización).
•	 Incrementar las utilidades a través de nuevos negocios y el desarrollo de nuevas reservas (expansión).

Clientes y grupos 
de interés

•	 Mejorar la reputación corporativa a nivel nacional y en la zona de influencia.
•	 Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y socios estratégicos, aumentando la participación 

en el mercado de crudos pesados.

Procesos internos •	 Optimizar costos y recursos internos.
•	 Cumplir con pronósticos de producción.
•	 Desarrollar sostenidamente reservas en los activos actuales.
•	 Concretar prospectos de nuevos negocios.
•	 Asegurar la  integridad, confiabilidad y continuidad  operacional.
•	 Garantizar la calidad del producto.
•	 Asegurar una efectiva gestión de proyectos.
•	 Alcanzar desempeño de clase mundial en HSE.
•	 Operar bajo el principio de responsabilidad social en el área de influencia.

Aprendizaje y 
tecnología

•	 Ser reconocidos como un gran lugar para trabajar fomentando la cultura de liderazgo en todos los 
niveles de la organización.

•	 Desarrollar cultura de innovación.
•	 Asegurar el desarrollo humano.
•	 Evaluar e implementar nuevas tecnologías de crudo pesado.
•	 Asegurar la toma de decisiones óptimas, apalancada en sistemas de información precisos y confiables.

Valores corporativos:

•	 Coraje: adaptación exitosa al cambio con una 
actitud proactiva hacia el futuro.

•	 Innovación: mantener una tendencia continua 
hacia nuevos desarrollos.

•	 Compromiso: hacia el éxito, el logro y la 
satisfacción del cliente.

Nuestra estrategia ha sido construida a través de renuncias estratégicas que nos permiten tener una  clara 
ventaja competitiva en la explotación sostenible de crudo pesado, basada en el logro de los siguientes objetivos:

Misión: asegurar retornos valiosos para todos 
los grupos de interés, desarrollando activos de 
hidrocarburos con énfasis en campos de crudo 
pesado y suministrando petróleo (“barriles limpios”) 
a mercados especializados. 

Visión: ser líder en Latinoamérica, para el año 2020, 
en la explotación de campos de crudo pesado a 
través de recobro térmico.

•	 Confianza: establecimiento de relaciones de 
confianza.

•	 Trabajo en equipo:   basado en la cooperación, 
en la diversidad y en la interacción. 

•	 Gobierno corporativo: buen manejo de nuestro 
negocio, de acuerdo con todos los requisitos 
legales y éticos, así como la notificación de los 
resultados con exactitud y sinceridad.

•	 Cuidado: generación de valor para los accionistas 
y las partes interesadas a través de prácticas de 
HSE (salud, seguridad y ambiente, por sus siglas 
en inglés) y gestión social de talla mundial. 
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Actividades productivas de 
Mansarovar

Mansarovar Energy Colombia Ltd. (en adelante 
Mansarovar) es una sucursal de la sociedad extranjera 
ONGC Nile (directores de ONGC Videsh Ltd, OVL 
- India) y de SOOGL (Sinopec Overseas Oil and 
Gas Limited - China), debidamente constituida en 
Colombia, que se desempeña en el sector de petróleo 
y gas en el país. La sede principal de Mansarovar 
está en Bogotá, donde se realiza la mayoría de las 
actividades de soporte. Los campos petroleros se 
ubican en Colombia, en la región del Magdalena 
Medio y el Piedemonte de la Cordillera Oriental.

La estructura de capital de la empresa se fundamenta 
en patrimonio de los accionistas, ya que existe el 
lineamiento de no endeudarse con instituciones 

financieras. Durante el año 2014 se terminó de pagar 
el capital inicial invertido en 2006 por los accionistas 
para la compra de los activos actuales. El patrimonio 
de la compañía cerró en 2014 en 1.812 millones de 
dólares, lo que representa una disminución del 
7% (esto se explica por los pagos realizados  a los 
accionistas por concepto del préstamo).

Desde que inició sus operaciones en 2006, la 
compañía se ha consolidado como uno de los mayores 
productores de hidrocarburos en Colombia (quinto 
lugar en 2014, según información de la Asociación 
Colombiana de Petróleo, ACP), prestando los 
servicios de exploración, explotación, perforación, 
producción, transporte y almacenamiento de 
hidrocarburos y sus derivados. Ha sido pionera en 
el desarrollo de procesos de recobro térmico del 
petróleo por medio de mecanismos de inyección 
cíclica y continua de vapor.

2. Desarrollo
Diseño y perforación de los pozos, así como la  
infraestructura de soporte asociada.

3. Extracción
Se utilizan métodos térmicos de extracción 
mejorada (EOR) mediante la inyección de vapor  
o de agua según el campo.

4. Transporte
En esta actividad se recibe la producción y se 
transporta mediante oleoducto o carrotanques.

1. Exploración y yacimientos
Comprende todas las actividades de búsqueda de hidrocarburos  
aplicando métodos de prospección geofísica, así como planificar 
la producción. 

5. Comercialización
Consiste en la venta del crudo en el mercado 
mayorista nacional e internacional.

Gráfica 1: Proceso productivo

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7
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Mansarovar, durante 2014, produjo un total de 14,41 
millones de barriles de crudo (un promedio diario de 
39.491 barriles), lo que corresponde  a un crecimiento 
del 3,5% en producción frente al año anterior. Este 
crecimiento se explica por la producción adicional de 
90 nuevos pozos de desarrollo que se completaron  
durante  2014, y por las acciones para contrarrestar 
la declinación natural de la producción básica de los 
campos. Los campos con productividad más alta son 
Moriche, Jazmín y Girasol. Entre la producción total 
de los campos de la Asociación Nare le corresponde a 
Mansarovar aproximadamente el 50% (la otra mitad 
le corresponde a Ecopetrol), así como  el 100% de 
la producción de Campo Velásquez. Mansarovar 
registró ingresos por 610,9 millones de dólares. Se 
alcanzaron las metas de producción de la compañía 
en un 96%, gracias a la contribución de los 635 
empleados directos y de los contratistas. 

MANSAROVAR EN UNAS PALABRAS

Calidad del crudo

El principal producto que Mansarovar ofrece al 
mercado es el petróleo crudo proveniente de cada 
uno de sus campos, ya sea de la Asociación Nare (en 
conjunto con Ecopetrol) o de la propiedad privada 
Campo Velásquez. Los crudos de la Asociación Nare 
están catalogados como pesados (gravedades API 
de 11 a 13,5) y para su transporte por oleoductos 
requieren de diluyentes. El crudo de Campo 
Velásquez es menos pesado (gravedad API de 20,5) 
y no requiere de diluyentes para ser transportado. La 
alta acidez es otra de las características de los crudos 
producidos por Mansarovar.

Transporte del crudo

Entre los servicios que Mansarovar ofrece al 
mercado está el transporte de hidrocarburos a 
través de su red de oleoductos. La Asociación 
Nare cuenta con los oleoductos Moriche-Jazmín 
y Jazmín-Vasconia. El primero, con una extensión  
de 14,9 kilómetros, conecta a Campo Moriche con  
Campo Jazmín. El segundo, de 6,5 kilómetros, 
conecta a Campo Jazmín con la Estación Vasconia, 
propiedad de Ecopetrol.

El Oleoducto Velásquez-Galán (propiedad 100% de 
Mansarovar), con 188,7 kilómetros de extensión, 
conecta la Estación Velásquez 26 con la Estación El 
Sauce, y a esta última con la Estación Galán (Casa de 
Bombas 8), propiedad de Ecopetrol. 2011

Gráfica 2: Evolución de la producción de crudo
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El Oleoducto Velásquez-Galán tiene una capacidad 
de 50,0 KBPD (miles de barriles por día), de los cuales  
durante 2014 se utilizaron en promedio 41,8 KBPD, 
distribuidos en 35,3 KBPD de crudo y 6,5 KBPD 
de diluyente, principalmente nafta. En cuanto al 

Oleoducto Jazmín-Vasconia, cuya tarifa es de 0,14 
dólares por barril, tiene una capacidad operativa de 
20,0 KBPD, de los cuales durante 2014 se utilizaron 
en promedio 1,3 KBPD, todos de crudo pesado. Por 
su parte el Oleoducto Moriche-Jazmín, que cuenta 

Gráfica  3: Ubicación de las operaciones de Mansarovar
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con una capacidad operativa también de 20,0 KBPD, 
apenas comenzará a ser utilizado de forma regular 
en 2015. De acuerdo con la normatividad vigente, 
dichos oleoductos están en capacidad de atender 
el mercado de terceros, y no solo los remitentes 
actuales, quienes son Mansarovar y Ecopetrol, los 
socios del contrato de la Asociación Nare.

En los campos Moriche y Jazmín se presta el 
servicio de cargue de crudo a carrotanques, y en 
la Estación Velásquez 26 el servicio de descargue 
de crudo y diluyentes desde carrotanques. 
Adicionalmente, Mansarovar cuenta con una 
capacidad en firme adquirida en el sistema de 
oleoductos Galán-Ayacucho-Coveñas. A través 
de los cargaderos de la Asociación Nare, en 
2014 se evacuaron 2,4 KBPD, todos propiedad 
de Ecopetrol. En Moriche se pueden evacuar 

hasta 8,5 KBPD en dos turnos de ocho horas, y 
en Jazmín, 5,2 KBPD en un turno de doce horas.

El bloque Llanos 69 se localiza en los municipios de 
Cumaral y Restrepo, en el departamento del Meta, 
y en el municipio de Medina, en el departamento de 
Cundinamarca, correspondiendo a un polígono de 
5.383,31 hectáreas.

Cliente y destino del crudo 

Ecopetrol es el único comprador de los crudos de 
Mansarovar, ya sea que los crudos vayan a refinación 
interna o al mercado externo en terceros países.

Una parte de los crudos propiedad de Mansarovar 
es vendida a Ecopetrol para refinación interna. Estos 
volúmenes son despachados desde los campos de la 

Gráfica 4: Ubicación de Llanos 69

G4-8
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Asociación Nare hacia la Estación Galán, y desde allí 
los mismos se bombean para consumo de la refinería 
ubicada en el municipio de Barrancabermeja, 
departamento de Santander.

La otra parte es vendida también a Ecopetrol para 
ser comercializada en el mercado internacional. 
Estos volúmenes, que también llegan a la Estación 
Galán, son transportados como Mezcla Magdalena a 
través de los oleoductos Galán-Ayacucho y Ayacucho-
Coveñas, y Ecopetrol los entrega  en el puerto ubicado 
en el municipio de Coveñas, departamento de Sucre, 
a los compradores externos. Es importante resaltar 
que Ecopetrol, y no Mansarovar, realiza la exportación 
de los volúmenes. Los volúmenes exportados 
tienen como destino, en su mayoría, las refinerías 
estadounidenses ubicadas en el Golfo de México.

En cuanto a volúmenes, durante 2014 se vendieron 
9,5 KBPD en la Refinería de Barrancabermeja para 
consumo interno (todos de crudo producido en 
la Asociación Nare), y 9,9 KBPD en Coveñas con 
destino a exportación (6,6 del crudo corresponde a 
la Asociación Nare y 3,3 a Campo Velásquez). 

En cuanto al transporte de hidrocarburos por 
oleoducto, el cliente en estos momentos es Ecopetrol, 
que  a través del Oleoducto Velásquez-Galán 
transporta sus volúmenes de crudo de la Asociación 
Nare, así como el diluyente requerido para llevar por 
este medio todo el crudo pesado. Este diluyente es 
provisto en su totalidad por Ecopetrol, que también 
transporta sus volúmenes por los oleoductos de la 
Asociación Nare. Así mismo, Mansarovar  es cliente 

de los activos de transporte del Grupo Empresarial 
Ecopetrol.

Mansarovar hace parte del Comité Directivo de 
la Asociación Colombiana de Petróleo (ACP) y 
de la Asociación Colombiana de Ingenieros de 
Petróleos (ACIPET). La participación activa en estas 
agremiaciones permite a Mansarovar conocer de 
primera mano las restricciones que enfrenta el sector, 
compartir mejores prácticas con otras compañías 
asociadas y apalancarse para generar iniciativas 
que faciliten las operaciones en el país procurando 
el crecimiento del sector. Desde 2014, Mansarovar 
es también miembro del Consejo Empresarial 
Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES): 
mediante esta vinculación se busca promover el 
liderazgo empresarial, participar en el desarrollo 
de políticas de sostenibilidad y socializar mejores 
prácticas para el sector productivo de Colombia.

Innovación tecnológica y 
organizacional 

Mansarovar Energy se ha caracterizado por ser 
una organización innovadora desde sus inicios, 
principalmente en aspectos tecnológicos relacionados 
con la explotación de crudo pesado. Sin embargo, esta 
innovación se daba más de una manera descentralizada 
y generalmente desde la parte más alta de la 
organización hacia abajo. Así, se introdujeron nuevas 
tecnologías traídas desde las casas matrices, como la 
perforación de pozos horizontales, la inyección selectiva 
de vapor a través de geles y espumas, la inyección 
continua de vapor y la inyección continua de agua.

G4-15

G4-16

Aliados estratégicos
Mansarovar considera a Ecopetrol como un socio estratégico. 

En esta relación, Mansarovar desempeña cuatro roles, esencialmente:

Operador de los campos de 
la Asociación Nare.

Socio en el marco del contrato 
de la Asociación Nare.

Proveedor de crudo, ya que Ecopetrol                               
         compra todo el crudo de Mansarovar, 
                  regido por el contrato de compraventa.

Comprador de nafta, como 
          diluyente del crudo de la         
	  Asociación Nare.

1

2

3

4
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Explora: generando ideas

Desde comienzos de 2013 se empezó a dar un vuelco 
a la visión de innovación de la compañía y se decidió 
hacerla más incluyente, con una generación de ideas 
innovadoras de abajo hacia arriba en la organización. 
Es así como iniciando 2014 se lanza Explora. Este es 
el sistema de gestión de la innovación de Mansarovar 
Energy, un canal para que cada uno de sus grupos 
de interés proponga ideas innovadoras que generen 
valor a la empresa a través de diferentes tópicos, 
tales como: aumento de la producción, mejores 
relaciones con la comunidad y el medio ambiente, 
y un mayor bienestar para la fuerza de trabajo, con 
la finalidad de promover los objetivos estratégicos 
de Mansarovar.

El sistema de gestión de la innovación tiene seis 
etapas que ayudan a filtrar y a desarrollar las ideas 
con mayor impacto para la empresa: creación de 
ideas, comité de bienvenida, comité de valoración, 
fortalecimiento, lanzamiento de la plataforma y 
entrega a la oficina de Gestión de Proyectos (project 
management office - PMO).

En 2014, se entregaron 212 ideas, de las cuales 102 
fueron recibidas por el comité de bienvenida (se superó 
la meta de 40 ideas, determinada  para  2014). Entre 
ellas, 15 están siendo implementadas y han generado 
aproximadamente 118.500 dólares en ahorros.

Gráfica  5: Proceso Explora

Proceso Explora

Creación
de ideas

Comité de
bienvenida

Comité de
fortalecimiento

Comité de
evaluación

Plataforma de 
lanzamiento

Entrega a la
PMO

Gráfica 6: Los logros de Explora
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Prime (Proyectos Integrados 
Mansarovar Energy)

Prime es el estándar oficial de Mansarovar para 
la gestión de proyectos: reúne la aplicación de 
metodologías que se consideran buenas prácticas, 
tales como el PMBOK (Project Management Body 
of Knowledge) y otros estándares reconocidos en 
gestión de proyectos.

Por medio de Prime, la Oficina de Gestión de 
Proyectos apoya metodológicamente a los gerentes 

para adoptar las mejores prácticas en el desarrollo 
de proyectos, realiza seguimiento y reporta a la alta 
dirección de la compañía el avance y estado del 
portafolio de proyectos, para identificar soluciones a 
situaciones críticas que impidan el progreso de estos 
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la 
organización.

Beneficios y logros

•	 Entre 2009 y 2013 los resultados de cumplimiento 
de ejecución de los proyectos de la compañía, 
tanto en avance físico como presupuestal,  
habían estado en promedio por debajo de 85%. 
Ello  motivó a la creación de este nuevo estándar, 
con lo que se espera estar por encima de 92%.

Consiste 
en...

� 

� 

� 

� 

Entrenamiento

      Introducción a PRIME y a PM

      PRIME avanzado: experto PM

      PRIME acelerado: miembro de equipo

      PRIME ejecutivo: comité directivo

Auditoría

� Colaboración a gerentes de proyecto
      para asegurar cumplimiento con PRIME

� Participación de la PMO para verificar 
      cumplimiento

Procesos y herramientas

� 9 procesos

� Listas de chequeo, formularios y 
      herramientas de apoyo

� 

� 

� 

� 

Materiales

      Afiche

      Material de entrenamiento

      Caso de uso

      Guía de bolsillo

Eventos-Integrando los profesionales

� Práctica comunitaria

� Foro en PM

� Reconocimiento en PM

Consultoría

� Colaboración en el planteamiento, 
planeación y control de proyectos 
de acuerdo con PRIME

Lecciones aprendidas

� Actualización periódica

� Aprendizaje de cada proyecto

� Involucramiento de profesionales

Gráfica 7: PRIME
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•	 En enero 2014, los procesos, formatos, fases 
y ejemplos de Prime fueron publicados en la 
intranet de Mansarovar.

•	 En diciembre 2014, fue lanzada la comunidad de 
práctica Prime, con la participación activa de 20 
miembros de la compañía.

•	 De acuerdo al plan de implementación de 
Prime, el portafolio de proyectos para 2015 fue 
estructurado con base en sus lineamientos.

Abastecimiento sostenible

La organización es consciente de que una 
proporción de los impactos sociales, ambientales y 
económicos se genera por fuera del alcance directo 
de sus operaciones, entre otras en las actividades 
de abastecimiento. Por esta razón, Mansarovar 
dedica una atención especial a la gestión de sus 
proveedores.

La cadena de abastecimiento de Mansarovar 
está conformada por proveedores nacionales e 
internacionales. Estos suministran bienes y servicios 
administrativos y operacionales, tales como 
ingeniería, mantenimiento y tecnología.

El 89% de las compras se realiza a proveedores 
nacionales. Específicamente en el área de 
influencia directa, se han destinado 18,14 millones 
de dólares a proveedores locales1, el equivalente 
al 5,2% del total de las compras de Mansarovar. 
Este valor también se traduce en un equivalente de 
1.972 empleos mensuales a lo largo de todo  2014.

Con el fin de contar con proveedores calificados 
e idóneos, la compañía lleva a cabo procesos de 
preselección, selección y evaluación de proveedores. 
Adicionalmente, realiza un acompañamiento 
constante y proporciona retroalimentación al 
desempeño de los proveedores, contribuyendo de 
esta forma a su desarrollo y crecimiento. Realiza 
auditorías con el ánimo de controlar los riesgos 
asociados al suministro y garantizar la continuidad en 
las operaciones. La forma como Mansarovar opera 
con los proveedores y como busca relacionarse 
con ellos está descrita en el “Procedimiento de 
inscripción y calificación de proveedores” y en 
el “Instructivo de evaluación de desempeño”.

Para Mansarovar, en los últimos años, se ha 
convertido en una práctica incluir a determinados 
proveedores en programas de mejoramiento. 
En 2014 se inició el Programa de Desarrollo 
Empresarial para Proveedores Locales ubicados 
en el área de influencia. Los objetivos principales 
del programa son:

•	 Apoyar el desarrollo de un grupo de pequeñas y 
medianas empresas, brindando herramientas y 
conocimientos que permitan optimizar la calidad 
y sostenibilidad de los insumos y servicios.

•	 Acompañar estas empresas para que sean 
competitivas en el mercado nacional e 
internacional.

•	 Fortalecer las alianzas estratégicas entre los 
proveedores, la comunidad y Mansarovar.

Mansarovar cuenta con el Sistema Integrado 
de Gestión de Abastecimiento (SIGA), para 
proporcionar robustez al proceso de compras y 
permitir el seguimiento detallado de todas las 
etapas del proceso de adquisición, incluso de las 
aprobaciones. La secuencia de actividades a través 
de la cual la organización se provee de productos o 
servicios es la siguiente:

1	  Se entiende por proveedores locales aquellos que se ubican en el área de influencia directa de las operaciones de Mansarovar.

Total Nacionales Internacionales

Número de 
proveedores 1.456 94,5% 5,5%

Total compras 
(millón de 
dólares)

351 89% 11%

G4-12

EC9

Tabla 2:  Origen de las compras de bienes y 
servicios 2014
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1.  Plan 
Anual de compras 

y contratación (PACC)
Especificación  de los 

requerimientos y el plan de 
suministro PACC. Aprobación en SIGA 

por los niveles directivos (gerentes, 
directores y officers) de Mansarovar y de 
Ecopetrol, en sus comités internos, para 

los procesos de la operación conjunta 
que superen la autonomía de la 

compañía 
(250.000 dólares)

2.  Análisis de 
mercados de suministros

Revisión de proveedores 
potenciales en

 función de la criticidad 
del servicio

3. 
Homologación de 

proveedores y estrategias 
de aprovisionamiento

Precalificación de proveedores por 
criterios HSE (salud, seguridad y medio 

ambiente, por sus siglas en inglés), 
financieros y comerciales. Aprobación  de la 

“minuta de licitación” por parte de los 
directivos, definiendo los proveedores que 

van a ser invitados, los criterios de 
evaluación, las especificaciones 

técnicas, la estrategia de 
aprovisionamiento y el 

presupuesto

4.  Proceso de
licitación

Obtención de las ofertas y 
selección de la más idónea. 
Aprobación de la oferta por 
los directivos y adjudicación 

del bien o servicio

5.  Documento 
contractual

	 Se prepara el documento 
contractual más adecuado, 
ya sea contrato, orden de 

servicio u orden 
de compra

6.  Medición de 
desempeño

Se hace medición y evaluación 
del desempeño del proveedor, 

con criterios de evaluación 
para mejoramiento 

del servicio

7.  Recepción 
del bien o servicio

Aceptación en el sistema SAP 
de la recepción del bien o 
servicio para la posterior 

facturación por parte 
del proveedor

Gráfica 8: Proceso de abastecimiento

El proceso descrito anteriormente se lleva a cabo con 
la herramienta SIGA. Esta permite la intervención 
de varios actores que ayudan a garantizar la 
transparencia durante las distintas etapas del 
proceso de compras y contratación. Además, esta 
herramienta, al recopilar la información clave en 
cada una de las etapas, permite a  los directivos 
tomar decisiones alineadas con los objetivos y 

metas de suministro. Finalmente, el SIGA, además 
de contar con las funcionalidades anteriormente 
descritas, también incluye controles que impiden 
vulnerar el orden cronológico del proceso, es 
decir que un proceso de adjudicación deberá estar 
siempre precedido de uno de petición de ofertas, 
lo cual da como resultado procesos de contratación 
transparentes y libres de manipulación.
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Los aspectos materiales son aquellos que reflejan 
los efectos económicos, ambientales y sociales 
significativos de la organización, o que influyen en las 
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. 
Es en estos aspectos que Mansarovar quiere enfocar 
sus esfuerzos.

Estrategia de sostenibilidad 
corporativa

Con el fin de promover la alineación e integración de 
la iniciativa de sostenibilidad corporativa,  lanzada en 
agosto de 2014 por el CEO, se han llevado a cabo las 
siguientes actividades:

•	 Luego de un detallado proceso de evaluación, 
Mansarovar se convirtió en miembro del Cecodes 
(Consejo Empresarial Colombiano para el 
Desarrollo Sostenible). 

•	 Se creó la Oficina de Sostenibilidad en la 
Coordinación Ambiental de la Gerencia de HSE.

•	 Se desarrolló el primer curso de formación 
ejecutiva sobre sostenibilidad corporativa en la 
Universidad de los Andes, una de las mejores 
universidades de Colombia, con el objetivo de 
unificar el leguaje sobre la sostenibilidad. En 

total, 29 personas recibieron su certificación, 
incluyendo 5 directores, 13 gerentes, 6 
coordinadores y 5 profesionales.

•	 Se desarrolló el primer ejercicio de materialidad 
con el fin de identificar los aspectos más 
significativos para los grupos de interés y la 
estrategia de la empresa. 

•	 Se trabajó de la mano con la oficina del Global 
Reporting Initiative (GRI) en la transferencia de 
conocimiento y desarrollo de habilidades para 
mejorar el proceso de rendición de cuentas de 
Mansarovar hacia sus grupos de interés.

•	 Se incorporó  la sostenibilidad a la estructura 
organizacional y a la estrategia de la 
compañía.

Identificación de aspectos materiales

Mansarovar realizó el ejercicio de materialidad con 
el propósito de definir los aspectos prioritarios de 
su gestión social, ambiental y económica, así como 
el contenido de este “Informe de sostenibilidad 
2014”. La  labor de este año permitió agregar 
profundidad, precisión y robustez al ejercicio de 
materialidad.

4 ENFOCARSE EN LO RELEVANTE

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

Gráfica 9: Proceso de determinación de la materialidad
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Identificación

•	 Identificación de los aspectos potencialmente 
materiales. Estos se inventariaron teniendo en 
cuenta:

•	 Los grupos de interés prioritarios: estos aspectos 
se identificaron gracias al análisis de resultados 
del estudio de reputación realizado en el 
cuarto trimestre de 2014 (ver más detalles en 
el siguiente apartado, “Comunicación con los 
grupos de interés”).

•	 El contexto de la sostenibilidad: se realizó un 
benchmark ilustrando los aspectos materiales 
según el “GRI Sustainability Topics for Sectors” 
(repertorio de asuntos materiales por sector, 
en este caso Oil and Gas), la empresa Ecopetrol 
(empresa asociada y líder en Colombia), y “The 
Sustainability Yearbook 2014” (repertorio de 
las empresas con mejor nivel de desempeño 
en sostenibilidad) del Dow Jones Sustainability 
Index. Este benchmark garantizó que todos 
los aspectos relevantes para el sector fueran 
considerados en el ejercicio.

Priorización
•	 Priorización de los aspectos según el nivel de 

importancia obtenido en la etapa 1, la relevancia 
interna del aspecto y el riesgo potencial que 
puede representar para el cumplimiento de los 
objetivos empresariales. La relevancia y el riesgo 
estuvieron determinados por las direcciones y 
gerencias de Mansarovar. 

Validación
•	 Los aspectos identificados como materiales 

fueron compartidos y justificados con la alta 
dirección de la empresa (incluyendo al CEO). 
Esta validación permitió ubicar los aspectos en 
la matriz de materialidad. 

Revisión
•	 Se hará una revisión de la materialidad de 2014 

para la redacción del “Informe de sostenibilidad” 
del año próximo. No se ve la necesidad de volver 
a expresar información publicada en informes 
de años anteriores, ni se realizaron cambios 
significativos en el alcance. 

Gráfica  10: Esquema de materialidad

Alta materialidad:
Direccionado por la estrategia 
de Mansarovar e incluido en los 
reportes.

Media materialidad:
Activa y continuamente 
gestionado y discutido con los 
grupos de interés directamente 
implicados.
Baja materialidad:
Monitoreados y atendidos a 
través de políticas y programas.
No sujetos a diálogo regular.
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Todos los aspectos ubicados en el esquema son 
importantes para la organización, con un nivel de 
relevancia diferente para cada uno. La organización 
definió como materiales los nueve aspectos 
ubicados en la parte superior derecha, es decir 

que deben ser gestionados de manera prioritaria y 
descritos con más detenimiento en este informe. El 
desempeño de estos indicadores será demostrado 
gracias a indicadores específicamente escogidos 
por la organización.

Tabla 3: Aspectos materiales para Mansarovar

Ubicación del impacto

Aspecto 
material

Sobre el aspecto
Indicadores 
reportados

Dentro de la 
organización

Por fuera de la 
organización

1 Transparencia

Transparencia en los procesos de contratación, debido a 
la cantidad de proveedores y a los impactos generados 
en la cadena de abastecimiento. Transparencia en la 
comunicación y en los impactos sociales y ambientales 
generados por la organización.

EN29, OG10, 
Estudio de 
reputación 

(EREP)*

 

2 Estrategia 
ambiental

Desarrollo y comunicación en cuanto a  la estrategia 
ambiental, las acciones encaminadas a la reducción de 
los impactos y la inversión ambiental, demostrando la 
responsabilidad de la organización, habida  cuenta de 
la magnitud de los impactos generados.

EN15, EN16, 
EN31, Gestión 

integral del 
agua (GIA)*

 

3 Bienestar de 
la comunidad

Responsabilidad social de la organización, inversión 
social en los grupos de interés externos y preocupación 
por el bienestar de la comunidad, traducidos como la 
contribución al desarrollo social de las zonas en las cuales 
opera.

Número de 
reclamos 
(NREC)*



4 Gobierno 
corporativo

Estructuración del gobierno corporativo, políticas 
anticorrupción, relaciones  con grupos de interés, 
cumplimiento normativo y cumplimiento de 
compromisos. Transparencia en las reglas de gobierno.

LA12, LTO*, 
Perfil de la 

organización
 

5

Contribución al 
desarrollo socio-
económico de 
la región

Generación de empleo local y contribución al desarrollo 
económico de la región donde se realizan las operaciones.

EC1, EC7, 
EC9,  

6
Seguridad y 
salud en el 
trabajo

Responsabilidad en las condiciones de salud y seguridad 
de los empleados y contratistas en las operaciones, 
teniendo en cuenta los riesgos del negocio.

LA6, LA7, 
TRIR*, VIF*  

7 Biodiversidad

Protección de la biodiversidad de la fauna y flora y 
de los servicios ecosistémicos,  afectados directa 
o indirectamente por la operación. Desarrollo de 
estrategias para la gestión de estos impactos.

EN11, EN13 

8 Gestión de 
riesgos

Gestión de riesgos e impactos sociales, ambientales y 
económicos, así como gestión de crisis. SO3 

9 Bienestar 
laboral

Bienestar de los empleados y mejores condiciones de 
remuneración en general.

LA1, LA2, 
LA5, LA9, 

LA11, Great 
Place to Work 

(GPTW)*



*Indicador propio.
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Comunicación con los grupos de 
interés 

Mansarovar se comunica de manera permanente 
con sus varios grupos de interés, gracias a las 
herramientas establecidas, tales como: rendiciones 
de cuenta con la comunidad, comités con socios, 
Línea MECL, comunicados y reuniones periódicas 
con autoridades y agremiaciones, entre otras. El 
objetivo de esta comunicación es la generación y el 
fortalecimiento de lazos de confianza de los grupos 
de interés con la organización.

Adicionalmente, la compañía realiza con una 
frecuencia anual, y con el apoyo de una empresa 
externa, un estudio de reputación que le permite 
analizar las percepciones de sus grupos de interés 
prioritarios frente a la coherencia de su gestión y 
al cumplimiento de sus compromisos (se investiga 
sobre los aspectos positivos y negativos, así como 
sobre las expectativas de las partes interesadas). 
El estudio se realizó bajo la forma de entrevistas 

Determinar aquellos aspectos de 
la gestión de Mansarovar sobre 
los cuales los grupos de interés 
quieren estar informados.

Determinar el posicionamiento 
y la imagen que tienen los 
grupos de interés prioritarios 
sobre Mansarovar.

Evaluar la efectividad de los 
medios de comunicación 
establecidos con los grupos 
de interés.

Gráfica  11:  Objetivos del estudio de reputación

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Gráfica  12: Temas tratados

Inversión social voluntaria 

Responsabilidad ambiental 

Ética y transparencia 

Gobierno corporativo

Reputación interna 

presenciales durante el último trimestre de 2014, en 
las diferentes zonas de operación ( Asociación Nare, 
Campo Velásquez y Oleoducto Velásquez-Galán) y 
en Bogotá.
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De acuerdo con los resultados derivados de este tercer 
diagnóstico, Mansarovar obtuvo una calificación del 
índice de reputación de 8,3 sobre 10, ubicándose en 
un rango medio alto, con oportunidad de mejora. La 
valoración general que otorgan los grupos de interés 
se debe a que la organización genera trabajo para la 

Tabla 4: Grupos de interés consultados

Reputación 
interna

Gobierno
corporativo

Inversión
social

Responsabilidad
ambiental

Ética y
transparencia

gente de la región y colabora con la comunidad, de 
manera  responsable con las condiciones de salud, 
seguridad y medio ambiente. La variable de ética y 
transparencia fue la que obtuvo menor calificación, 
logrando afectar en cierto grado la percepción de 
los grupos de interés, principalmente por la falta de 
información voluntaria y la gestión de contratos. Lo 
anterior justifica la disminución de 0,1 en el índice 
en comparación con el año anterior (pasó de 8,4 en 
2013 a 8,3 en 2014). 

Temas prioritarios según grupo de interés:

•	 Ecopetrol: gobierno corporativo, transparencia 
y cumplimiento de compromisos.

•	 Comunidades: generación de empleo, inversión 
social y proyectos productivos.

•	 Trabajadores: bienestar, responsabilidad social.

•	 Gobierno: transparencia, gestión ambiental e 
inversión social. 

Grupos de interés Entrevistas  Porcentaje

Comunidad 606 45,8 %

Colaboradores 
directos e indirectos 

412 31,1 %

Familias de los 
colaboradores 

152 11,5 %

Contratistas 63 4,8 %

Otras entidades 44 3,3 %

Gobierno local 40 3,0 %

Asociados 7 0,5 %

Total 1.324 100,0 %

Gráfica  13: Resultado estudio de reputación
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Desafío

•	 Consolidar un modelo de gestión de 
sostenibilidad corporativa, que permita 
identificar, priorizar, operar y evaluar el 

Gráfica  14: Modelo de sostenibilidad

desempeño de los asuntos materiales, así 
como fortalecer el proceso de relacionamiento 
con grupos de interés.
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Con el fin de enaltecer y dar valor institucional a las 
políticas de buen gobierno que deben regir todas las 
actuaciones de la organización, y con la intención de 
promover el desarrollo y progreso del país mediante 
el rechazo a la corrupción en todas sus formas, 
Mansarovar Energy Colombia Ltd. actúa con ética, 
transparencia, eficiencia, rectitud, y en concordancia 
con la normatividad legal existente, para evitar la 
materialización del fraude, el lavado de activos y la 
financiación del terrorismo.

Logros durante 2014
•	 Se creó el Comité de Ética, garante del 

cumplimiento del Código de Conducta, que actúa 
como un organismo asesor en lo relacionado con el 
Código al interior de la organización, buscando el 
fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo. 

•	 Se inició el proceso de certificación interna del 
Código de Conducta, luego del lanzamiento 
del mismo durante 2013, como parte de un 
proceso de socialización, concientización y 
conocimiento por parte de los trabajadores  (ver 
más información en la sección “Transparencia”).

Estructura de gobierno 

Como parte de su gobierno corporativo, Mansarovar 
cuenta con políticas claras, que brindan los 
lineamientos sobre desempeño y gestión de las 
operaciones y actividades, así como relacionamiento 
con los grupos de interés. Entre otras, cuenta con la 
política de gestión de riesgos, la política de conflicto 
de interés, la política de regalos y atenciones, la 
política anticorrupción y la política antifraude.

Gráfica  15: Organigrama para el período 2013-2014
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La instancia superior de decisión sobre la compañía 
es la Asamblea de Accionistas, que se lleva a cabo una 
vez al año, generalmente durante el primer trimestre. 
Los accionistas son las entidades extranjeras ONGC 
Nile (directores de OVL - India) y SOOGL (Sinopec 
Overseas Oil and Gas Limited - China).

La Junta Directiva está compuesta por  cuatro 
miembros, dos nominados por ONGC Nile 
(directores de OVL) y dos nominados por SOOGL 
(Sinopec Overseas Oil and Gas Limited). Con 
rotación de poder cada tres  años, los accionistas 
tienen el derecho de designar al presidente de la 
Junta y el Comité Directivo. La Junta Directiva 
se reúne cada trimestre. Previamente a estas 
reuniones, se llevan a cabo los Comités Técnicos 
y Financieros (en los que participan también 
representantes de la casa matriz). 

Representantes de OVL: Chairman, CFO, COO.

Representantes de Sinopec: Secretaría de la 
Junta, CEO, CTO.

El Comité de Auditoria está compuesto por cuatro 
miembros, dos de OVL, dos de Sinopec, y por lo 

menos uno de cada organización debe ser miembro 
de la Junta Directiva. El Comité se reúne dos veces 
al año.

Cumplimiento

Para Mansarovar, el cumplimiento de las 
obligaciones legales es un objetivo de primer 
orden. La Junta Administradora Local delegó en 
la Gerencia de Asuntos Legales la responsabilidad 
de crear un sistema de cumplimientos legales 
que permita hacer seguimiento a las obligaciones 
normativas de la organización, con el fin de 
evitar la imposición de sanciones por parte de 
las autoridades.

La Gerencia de Asuntos Legales, por intermedio del 
abogado LTO, implementó desde  2012 el sistema 
de manera trasversal a toda la compañía. Con este 
instrumento se mide el nivel de cumplimiento legal 
de cada una de las áreas, con el fin de otorgar una 
certificación interna. Adicionalmente, el resultado 
de esta certificación hace parte de los criterios de 
evaluación en el balanced scorecard de todas aquellas 
áreas que cuentan con una matriz de cumplimientos 
legales. 

Gráfica  16: Agenda regular de la Junta Directiva

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

•	 Revisión de BP 
aprobado.

•	 Presentación primer 
borrador BP & 
Presupuesto.

•	 Payback Plan.

•	 Aprobación tasa de 
interés.

•	 Revisión de 
presupuesto.

•	 Presentación del 
segundo borrador BP & 
Presupuesto.

•	 Aprobación de BP & 
Presupuesto para los 
cuatro años siguientes.

•	 Aprobación 
presupuesto año 
siguiente.

•	 Payback Plan.

•	 Revisión desempeño 
año anterior.

•	 Aprobación de estados 
financieros.

•	 Aprobación de 
estimación de reservas.

•	 Nombramiento del 
revisor fiscal.

LTO
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Transparencia

Actuar con transparencia es una prioridad para 
Mansarovar. Lo demuestran los esfuerzos realizados 
en la certificación del Código de Conducta, así como 
el proceso desarrollado con la Línea MECL para el 
reporte de denuncias.

Código de Conducta

El Código de Conducta es considerado como uno de 
los pilares esenciales de la organización, al describir 
los estándares éticos y de comportamiento que se 
esperan al interior de la compañía. Representa su 
compromiso  frente al cumplimiento de todas las 
leyes en sus operaciones, así como  los principios 
éticos fundamentales. Define lo que la organización 
espera de sus empleados en sus operaciones, 
brindando guías sobre temas claves como la ética 
en los negocios, recursos humanos, HSSE (salud, 
seguridad industrial, seguridad física y ambiente) 
y relaciones con el gobierno, socios, accionistas, 
comunidad y demás grupos de interés.

En 2014, se creó el Comité de Ética, que actúa como 
garante del cumplimiento del Código de Conducta: 
como un organismo asesor en lo relacionado con 
este documento al interior de la organización. 
Buscando fortalecer el gobierno corporativo, se 
designaron líderes de ética en cada una de las áreas, 
quienes son los encargados de capacitar y divulgar 
el Código  a todos los  empleados. Así mismo son 
una parte activa en la certificación interna anual 
del Código de Conducta, que busca demostrar a los 
directivos, accionistas y demás grupos de interés 
el grado de cumplimiento de la organización con 
los lineamientos del mismo. Es compromiso de 
todos los empleados actuar con transparencia y 
responsabilidad, así como reportar oportunamente 
cualquier inquietud o posible incumplimiento de los 
lineamientos corporativos, utilizando los canales 
establecidos.

Gráfica  17: Proceso de cumplimiento

Resultado del indicador LTO para el año 2014: 100% de cumplimiento.
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Es compromiso de todos los empleados actuar 
con transparencia y responsabilidad, y reportar 
oportunamente cualquier inquietud o posible 
incumplimiento a los lineamientos corporativos, 
utilizando los canales establecidos.

Línea de transparencia

La Línea MECL, que viene operando desde 2011, es 
un canal de comunicación abierto a todos los grupos 
de interés de Mansarovar, diseñado para reportar 

Tabla 5: Contenido del Código de Conducta

1. Ética

1.1. Regalos y atenciones
1.2. Conflictos de interés 
1.3. Actividades económicas externas
1.4. Debida diligencia

2. Recursos humanos
2.1. Igualdad de oportunidades
2.2. Acoso laboral
2.3. No retaliación

3. Socios comerciales, comunidades y
    responsabilidad social empresarial

4. HSSE (salud, seguridad industrial, 
     seguridad física y ambiente)

5. Protección de activos e integridad de 
     la información

5.1. Protección de la información
5.2. Protección de la propiedad intelectual y know-how 
5.3. Desviación de oportunidades corporativas
5.4. Aseguramiento de registros y reportes
5.5. Recursos tecnológicos
5.6. Uso adecuado de activos

6. Gobierno corporativo

6.1. Lavado de activos - financiación del terrorismo (LA-FT)
6.2. Corrupción
6.3. Fraude
6.4. Relaciones con el gobierno y participación en política
6.5. Comunicaciones corporativas

cualquier hecho que atente contra los valores, 
políticas y procedimientos de la organización.

Gráfica 18: Acceso a la línea de transparencia

Los casos recibidos a través de este medio son 
gestionados de acuerdo al protocolo de manejo 
de la Línea MECL, el cual da los lineamientos para 

Ética
• Regalos y atenciones
• Conflictos de interés
• Actividades económicas externas

Recursos humanos
• Igualdad de oportunidades
• Acoso laboral
• No retaliación

Socios comerciales, comunidades y 
responsabilidad social empresarial
• Socios comerciales 
• Comunidades
• Responsabilidad social empresarial 

HSSE (salud, seguridad industrial, 
seguridad física y ambiente)
• Salud ocupacional, seguridad

industrial y ambiente
• Seguridad física

Protección de activos e integridad 
de la información
• Protección de la información
• Protección de la propiedad intelectual
    y “know how” (saber cómo)
• Desviación de oportunidades

corporativas
• Aseguramiento de riesgos y reportes
• Recursos tecnológicos
• Uso adecuado de activos

Gobierno corporativo
• Lavado de activos - financiación 

del terrorismo (LA-FT)
• Corrupción
• Fraude
• Relaciones con el Gobierno y 
   participación política
• Comunicaciones corporativas

MECLlínea 
La línea de confianza de Mansarovar

Casos que se pueden reportar

Nuestra Línea MECL será administrada por la 
compañía IE Consulting para garantizar un 
proceso transparente, confiable y objetivo.

www.mansarovar.com.co lineamecl@mansarovar.com.co
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el tratamiento de la información. El grupo de 
Auditoría Interna y Gestión de Riesgos recibe  y 
analiza los casos, antes de definir las actividades a 
realizar, con el fin de adelantar una investigación 
que  redunde en la mejora de los procedimientos y la 
identificación oportuna de situaciones que vayan en 
contravía de los principios corporativos. El protocolo 
garantiza al denunciante la gestión y resolución de 
los casos con objetividad e independencia, y con  
toda confidencialidad. El aumento de los casos 
recibidos en 2014 se debe principalmente a un mayor 
conocimiento del mecanismo y consolidación de la 
confianza en la línea.

Número de reclamos: indicador propio sumando 
número de reclamaciones laborales, sociales, 
ambientales, y de derechos humanos:

Gráfica 19: Casos reportados por la línea de 
transparencia

 

Nota: se registran únicamente los casos reportados por la Línea 
MECL (casos registrados por otros canales no están incluidos en 
el total reportado en este indicador).

En  2015, la Línea MECL será operada por un tercero, 
quien se encargará de gestionar el proceso de manera 
transparente, confiable y objetiva. 
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Tabla 6: Estatus de casos reportados en 2014

  2014

Reportes cerrados 31

Reportes en proceso de revisión 3

Total reportes recibidos 34

Ética
• Regalos y atenciones
• Conflictos de interés
• Actividades económicas externas

Recursos humanos
• Igualdad de oportunidades
• Acoso laboral
• No retaliación

Socios comerciales, comunidades y 
responsabilidad social empresarial
• Socios comerciales 
• Comunidades
• Responsabilidad social empresarial 

HSSE (salud, seguridad industrial, 
seguridad física y ambiente)
• Salud ocupacional, seguridad

industrial y ambiente
• Seguridad física

Protección de activos e integridad 
de la información
• Protección de la información
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    y “know how” (saber cómo)
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• Aseguramiento de riesgos y reportes
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Gobierno corporativo
• Lavado de activos - financiación 

del terrorismo (LA-FT)
• Corrupción
• Fraude
• Relaciones con el Gobierno y 
   participación política
• Comunicaciones corporativas

MECLlínea 
La línea de confianza de Mansarovar

Casos que se pueden reportar

Nuestra Línea MECL será administrada por la 
compañía IE Consulting para garantizar un 
proceso transparente, confiable y objetivo.

Gráfica 20: Casos que se pueden reportar
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Auditoría interna

La auditoría interna es una actividad independiente y 
objetiva de aseguramiento y consultoría, concebida 
para agregar valor y mejorar las operaciones de la 
organización. Ayuda a que esta cumpla  sus objetivos, 
aportando un enfoque sistemático, disciplinado e 
independiente para evaluar y mejorar la eficacia de 
los procesos de gestión de riesgos, control interno y 
de gobierno. También presta un servicio de protección  
y se visualiza así como un proceso de apoyo a la alta 
dirección, proporcionando a la organización una 
información razonable de la adecuación del control 
interno, en aras del cumplimiento de los objetivos de 
negocio y con apego al marco jurídico aplicable (The 
Institute of Internal Auditors, IIA). El área reporta 
directamente al Comité de Auditoría y al CEO de la 
organización.

Como parte del proceso de alineación del 
ejercicio de auditoria interna a los estándares 
internacionales, en 2014 se implementó el Estatuto 
de Auditoría Interna de Mansarovar, que establece 
los lineamientos relacionados con el propósito, 
alcance, objetivos, autoridad, responsabilidades, 

metodología y actividades propias del área, 
teniendo en cuenta las normas y estándares para 
la práctica profesional del IAA y las prácticas líderes 
en auditoría interna.

Desarrollar las revisiones con un enfoque basado 
en riesgos ha continuado proporcionando a las 
áreas información útil como insumo en la gestión 
de riesgos, que les permita una conducción de los 
procesos conforme a la estrategia definida por el 
gobierno corporativo.

Gestión de riesgos

El sistema de gestión de riesgos fue implementado 
por Mansarovar en 2012, como un proceso en el que 
intervienen desde la alta dirección hasta los dueños 
y conocedores de los procesos. Está diseñado para 
identificar eventos potenciales que puedan afectar 
a la organización en cuanto a la consecución de los 
objetivos estratégicos, y para gestionar los riesgos 
de acuerdo a la tolerancia establecida. La Gerencia 
de Auditoría Interna y Gestión de Riesgos utiliza la 
herramienta Enterprise Risk Assessor (ERA) para 
este fin.

Gráfica  21: Objetivos del área de Auditoría Interna

Monitorear el sistema de control interno

Ejecutar el plan de auditoría

Hacer seguimiento a la implementación
de los planes de acción

Verificar la implementación de acciones
que permitan prevenir y detectar fraudes

Velar por el cumplimiento de 
las disposiciones del Código de 

Buen Gobierno Corporativo
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La política para la gestión de riesgos, alineada 
metodológicamente con la establecida por ONGC 
Videsh Limited (accionista de Mansarovar), define 
el procedimiento organizacional para la adecuada 
gestión del riesgo. Este procedimiento incluye:

•	 Roles y responsabilidades: identificación de 
funciones para los participantes en el sistema de 
gestión de riesgos, así como el rol de la Gerencia 
de Auditoría Interna y Gestión de Riesgos, que 
son los facilitadores de todo el ejercicio de 
identificación y monitoreo de riesgos.

•	 Metodología: basado en el marco normativo y 
principio de la ISO 31000.

•	 Procedimiento: detalla las técnicas de identi-
ficación, clasificación, monitoreo, evaluación de 
riesgos y controles, definición de planes de acción, 
el formato para reportar eventos materializados, 
y la documentación de los riesgos y controles que 
conforman el sistema de gestión de riesgos en la 
herramienta.

ONGC Videsh Limited se asegura, mediante el 
informe trimestral, de que Mansarovar esté dando 
cumplimiento a los lineamientos de la política. La 
organización ha cumplido estrictamente con el  envío 
del reporte trimestral al accionista.

En el proceso de facilitación y soporte al sistema 
de gestión, brindado por la Gerencia de Auditoría 
Interna y Gestión de Riesgos, se realiza un 
monitoreo oportuno de todos los planes de acción 
que se han definido dentro de los ejercicios de 
riesgos, los cuales buscan fortalecer los controles 
y así minimizar la posibilidad de materialización 
del riesgo evaluado.

Desde la fecha de su creación, el sistema ha crecido 
significativamente como resultado de los ejercicios 
de riesgos y monitoreo a los mismos, así como por 
el compromiso de las áreas usuarias que ven en el 
proceso una herramienta de gestión.

Gráfica  22: Evolución de la cantidad de riesgos, controles y planes de acción

Evolución ERM (Enterprise Risk Management)

En la 
actualidad

3er trimestre 
2014

1er trimestre 
2014

1er trimestre
2013

1er trimestre 
2012

Lanzamiento 
ERM,

Junio 1 de 2012

281 riesgos
1233  controles
263 planes de 
acción

285 riesgos
1181 controles
320 planes de 
acción

325 riesgos
1205 controles
330 planes de 
acción

474 riesgos
1288 controles
379 planes de 
acción

496 riesgos
1346 controles
409 planes de 
acción
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Gráfica  23: Calificación de los riesgos

 Impacto Cant. riesgos %

Ambiental 7 1%

Ambiental y económico 5 1%

Económico 335 68%

Reputacional 65 13%

Reputacional y económico 42 8%

Personas 26 5%

Personas y económico 6 1%

Personas, económico, 
ambiental

10 2%

496

Fuente: ERA, Auditoría Interna y Gestión de Riesgo.

Gráfica 24: Beneficios de la implementación del sistema de gestión de riesgos

Aumento de la probabilidad de alcanzar los objetivos

Gestión proactiva y no reactiva

Establecimiento de una base confiable para la toma de decisiones y la planificación

Mejoramiento de la confianza y honestidad de las partes involucradas.

Mejoramiento de los controles.

Asignación y uso eficaz de los recursos para la gestión del riesgo.

Mejoramiento de la eficacia y la eficiencia operativa.

Mejoramiento del aprendizaje organizacional.

Beneficios 
de la 

implementación 
del sistema 

de 
gestión 

de riesgos

Impacto ambiental: el evento puede causar un daño 
medioambiental grave, moderado o menor.

Impacto económico: el evento puede causar un impacto 
financiero.

Impacto a la reputación: el evento puede causar un deterioro 
en la imagen de Mansarovar.

Impacto en personas: el evento puede causar una fatalidad, 
incapacidad permanente o temporal.
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Prevención de los riesgos de lavado de 
activos, financiación del terrorismo, 
fraude y corrupción

Desde 2013, Mansarovar Energy cuenta con un 
sistema para la administración del riesgo de lavado 
de activos y financiación del terrorismo. En la 
implementación de este sistema, se identificaron 
los eventos de riesgo en cada una de las áreas, y así 
posteriormente implementar los controles necesarios 
para mitigarlos. Como resultado de este proceso, 
se establecieron controles en aquellas áreas en las 
cuales se identificaron riesgos: Recursos Humanos, 
Financiera, Procurement y Asuntos Legales. Para 
verificar el adecuado funcionamiento de este sistema, 
la organización designó un oficial de cumplimiento. El 
100% de los riesgos estuvieron evaluados.

Como parte clave del gobierno corporativo, 
Mansarovar Energy implementó las políticas 
anticorrupción y antifraude desde  2013 y 2014 
respectivamente. Estos documentos establecen 

los lineamientos para prevenir y detectar posibles 
eventos de fraude y corrupción al interior de la 
organización, y buscan garantizar el cumplimiento 
de las disposiciones legales aplicables.

Desafíos

Se identifican desafíos a corto plazo, tales como:

•	 La caída de los precios del crudo a nivel global, 
desde julio de 2014, ha hecho que la organización 
deba enfocarse en la optimización de costos y 
la innovación, para impedir una afectación 
mayor en la rentabilidad del negocio. Se deben 
obtener resultados concluyentes durante este 
año, 2015, de los proyectos piloto de nuevas 
tecnologías, con el fin de tomar decisiones sobre 
su masificación.

•	 El fortalecimiento de la conducta corporativa, 
propendiendo a comportamientos éticos y 
transparentes en la organización.

SO3

MANSAROVAR EN UNAS PALABRAS





Desarrollo
económico



La gestión eficiente de
los recursos tecnológicos

y naturales
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Desde el segundo semestre de 2014, el sector petrolero 
ha tenido que enfrentar estratégicamente el impacto 
económico causado por la disminución del precio del 
barril. Por tal razón, al cierre de este año, Mansarovar 
disminuyó en 4,16% sus ingresos operacionales frente 
al año anterior, así como en 3% sus ganancias netas. 
No obstante, la gestión eficiente de los recursos 
tecnológicos, humanos y naturales ha aminorado este 
impacto, traduciéndose en un costo de levantamiento 
unitario inferior al del año inmediatamente anterior.

Valor económico generado y 
distribuido

Para dar al lector una perspectiva sobre la situación 
económica de Mansarovar, a continuación se 
presentan los resultados en cifras según estado de 
ganancias y pérdidas durante el año 2014 y los dos 
años anteriores, así como  los rubros más importantes 
de sus estados financieros:

Si bien la producción de Mansarovar aumentó en 
un 3,5% en comparación con el año anterior, la 
disminución del precio del petróleo a su vez generó en 

2014 una disminución de los ingresos operacionales 
en un 4,16% frente al año anterior.

Tabla 7: El valor generado correspondiente al 
total de los ingresos obtenidos durante el año 

*Cifras expresadas en miles de millones de pesos colombianos. 
Incluye ingresos operacionales obtenidos por venta de crudo más 
otras fuentes.

En la adquisición de propiedad, planta y 
equipo

Aun cuando Mansarovar, durante 2014, mantuvo 
la misma cantidad de campañas de perforación y 
proyectos de desarrollo, el nivel de inversión en 
propiedad, planta y equipo disminuyó en relación 
con el  año anterior. 

Las inversiones fueron realizadas para el 
mantenimiento de unas operaciones responsables 
y eficientes.

Gráfica  25. Estado de resultados de los últimos tres años
*Cifras expresadas en miles de millones de pesos colombianos.
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Pago de regalías

Durante 2014, Mansarovar produjo a través de sus 
campos un promedio de 39.491 barriles diarios 
(14.414.215 en el año). En cumplimiento con lo 
establecido en la ley 756 de 2002, esta producción 
generó regalías al Estado por 1.164.595 barriles 
de petróleo (el 8,1% de la producción total), en 
contraprestación a la explotación del petróleo como 
recurso natural no renovable, cuyo propietario es el 
Estado colombiano.

Recursos disponibles 
Con el propósito de respaldar nuevos proyectos 
e invertir en una tecnología que incremente la 
competitividad de Mansarovar en el mercado de 
hidrocarburos, para 2015 la organización cuenta 
con recursos disponibles de 438.410  millones de 
pesos, producto de lo que no fue distribuido ni 
aplicado en 2014. 

Implementación de SAP

Se realizó la implementación de la mayoría de los 
módulos del sistema SAP: esta implementación 

generó un mejoramiento en todos los procesos 
internos, los cuales se han  adecuado gradualmente 
con el apoyo y compromiso de toda la organización. 
En su primer año, los logros y resultados han 
reflejado la eficiencia en reportes para todas las áreas 
de la organización, permitiendo crear estrategias 
y  tomar decisiones más efectivas. El sistema SAP 
contribuyó  a realizar los cambios reflejados en 
la optimización de los recursos y tiempos, para 
así poder responder de una manera más rápida y 
confiable a los requerimientos de información por 
parte de accionistas, socios estratégicos, clientes 
internos y externos.

Desafíos económicos
Como consecuencia de la baja cotización internacional 
del petróleo, Mansarovar deberá enfrentarse a 
una serie de retos durante 2015. Por esta razón, la 
organización ha preparado un plan de trabajo con un 
enfoque basado en riesgos, en busca de minimizar los 
impactos económicos, sociales y políticos causados 
por la baja cotización del crudo, y así proteger los 
intereses de sus accionistas, colaboradores, socios 
estratégicos, clientes, proveedores y demás grupos 
de interés. 

Gráfica 26: Módulos SAP instalados

SAP ECC 6.0  EHP 6
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Tabla 8: Plan de trabajo

Costos de producción     Inversiones

Optimizar todas las actividades de operación, 
maximizando los recursos materiales, tecnológicos y 
de talento humano. La meta para 2015 es mantener o 
disminuir los costos en relación con 2014. 

Mantener el plan de negocios con los inversionistas, 
planteado a cinco años, y diseñar el correcto balance 
de las condiciones económicas, ambientales, sociales 
y fiscales. 

Materializar nuevas perspectivas de negocios Asegurar la integridad operacional 
y continuidad del negocio

Identificar, participar y desarrollar negocios en el 
ámbito nacional e internacional para el crecimiento de 
la organización.

Optimizar procesos con una adecuada utilización 
de los activos, la reducción de la producción diferida 
y el mantenimiento del sistema de control interno, 
que permitan mitigar los riesgos relacionados con 
el cumplimiento de los objetivos de la organización. 

Precio del crudo

Mantener el valor de los costos de levantamiento como ventaja operativa, lo cual  ha permitido a la organización 
conservar una operación autónoma y competitiva en el mercado colombiano. 





Medio
ambiente



Desarrollar las operaciones de 
acuerdo al marco legal ambiental 

vigente, disminuir los impactos 
ambientales significativos y 

contribuir al desarrollo sostenible 
del negocio y sus grupos de interés



44 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

MEDIO AMBIENTE

La gestión ambiental de la organización tiene como 
propósito desarrollar sus operaciones de acuerdo 
al marco legal ambiental vigente, disminuir los 
impactos ambientales significativos y contribuir al 
desarrollo sostenible del negocio y sus grupos de 
interés.

Los logros ambientales de 2014, la estrategia de 
gestión ambiental y los desafíos constituyen para 
Mansarovar tres elementos importantes para su 
sostenibilidad. 

Logros ambientales de 2014

Desde el año 2010, Mansarovar ha mantenido un 
sistema de gestión ambiental certificado, bajo la 
norma ISO 14001:2004, así como la herramienta 
SCLA (Sistema de Cumplimiento Legal Ambiental), 
que controla los requerimientos legales ambientales 
emitidos por las autoridades, y se realizó un 
saneamiento ambiental al 100%. En el año 2014 se 
consolidó  la dimensión ambiental desde un nivel 
estratégico, al dedicar  una mayor consideración a 
los aspectos ambientales significativos en la toma 
de decisiones, y proporcionando las inversiones 
ambientales y los recursos humanos y tecnológicos 
adecuados. Los principales logros alcanzados 
durante el año 2014 son:

Implementación de GEA 

•	 La política de gestión estratégica ambiental 
GEA es un marco de actuación, en donde se 
muestra el resultado del análisis de los aspectos 
ambientales más relevantes: cambio climático y 
eficiencia energética, gestión integral del agua, 
excelencia operacional para la prevención de 
derrames y biodiversidad. Adicionalmente, 
se definieron líneas de acción, y a través de 
la herramienta  se evalúa el desempeño de 
indicadores ambientales, fomentando la 
participación directiva y gerencial en la medición 
de los diversos asuntos ambientales.

 

7 MEDIO AMBIENTE
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•	 Se desarrollaron iniciativas para los siguientes 
grupos de interés, considerando su importancia 
para Mansarovar:

-	 Comunidad local del área de influencia 
directa: se implementó un plan de 
relacionamiento y un programa de educación 
ambiental. Se llevó a cabo, en Puerto Boyacá, 
el Segundo Foro de Mitigación y Adaptación 
al Cambio Climático (450 estudiantes y 
ponentes nacionales e internacionales). Se 
lanzó  Ecocinema, donde se proyectaron 20 
trabajos ambientales y teatrales (300 niños).

-	 Autoridades ambientales: se realizaron 
tres conversatorios con el fin de contribuir al 
desarrollo de la capacidad técnica en estas 
instituciones (137 asistentes y duración de 20 
horas). Algunos de los temas tratados fueron: 
inyección-reinyección de agua de producción 
para el sector de hidrocarburos (Corpoboyacá) 
y pago por servicios ambientales (CAS). 

-	 Colaboradores: un programa para fortalecer 
la ecocultura y los comportamientos 
ambientales. Por medio de un aula móvil se 
llevaron las actividades de capacitación a 
los sitios de trabajo (más de 1.300 personas: 
directivos, contratistas y comunidad). Se 
realizó un programa de formación específico, 
alineado con los aspectos ambientales 
significativos (489 de personal directo).

•	 Campañas de sensibilización para el respeto 
de fauna y flora 

•	 Se inició un programa de formación sobre la 
biodiversidad (103 personas de la comunidad 
de Puerto Serviez, Carbonero y El Ermitaño, 
con una duración de 20 horas). Se llevó a 
cabo el Segundo Concurso de Fotografía, 
con el fin de reconocer el valor de las especies 
amenazadas que habitan en el área de 
influencia directa (193 fotografías del personal 
directo y contratistas).
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	 En Campo Velásquez, se emplearon estrategias 
de preservación en el área boscosa, orientadas 
a la coexistencia de diferentes usos del suelo 
y a balancear el uso del territorio en su propio 
quehacer. 

	 En Campo Jazmín, se implementaron estrategias 
de conservación en los parches de bosques 
nativos del lago artificial Girasol, orientadas 
al mantenimiento de la cobertura vegetal, 
protección de zonas de regulación hídrica y 
repoblación de especies. La fase de socialización 
se realizó mediante visitas de los colaboradores, 
mientras que la divulgación de los proyectos 
se efectuó en la revista In Situ de la Unidad de 
Parques  Nacionales Naturales.

•	 Realización de estudio sobre el uso eficiente 
de la energía e instalación de paneles 
fotovoltaicos en Campo Moriche 

•	 La Dirección de Operaciones llevó a cabo un 
diagnóstico de la eficiencia energética para Campo 
Moriche, que será útil en la implementación de un 
sistema de gestión energético (ISO 50001:2011) y 
en el establecimiento de la línea base. En el año 
2015 se espera realizar este mismo estudio en 
los campos Jazmín y Girasol.

	 En Campo Moriche, se instalaron sistemas 
solares fotovoltaicos aislados en tres casetas 
de seguridad, con el fin de aprovechar el 
recurso solar disponible y reducir los costos de 
instalación, mientras que en Campo Velásquez 
se instalaron paneles fotovoltaicos para 
proporcionar energía al sistema de medición 
de gas natural.

Estrategia ambiental 

La estrategia ambiental de Mansarovar tiene 
por objetivo, para el año 2020, “generar valor en 
sus grupos de interés posicionando el desarrollo 
sostenible como eje transversal de la organización”.

Por lo anterior, la Coordinación Ambiental-
Sostenibilidad planificó un cronograma de 

actividades en el cual se realiza seguimiento mensual, 
y se asegura el cumplimiento de las metas asociadas 
a sus aspectos ambientales más relevantes (incluido 
el cumplimiento legal ambiental).

Cambio climático y eficiencia 
energética

El alto consumo energético y las emisiones de CO2 
generadas en la extracción del crudo, y también 
las operaciones de soporte como el transporte 
y las actividades administrativas, hacen que 
el área de Planeación Energética sea un actor 
fundamental en la búsqueda de iniciativas de 
eficiencia energética.

En la tabla 9, se presenta la emisión de CO2 
equivalente anual para los alcances 1 y 2, desde el año 
base 2012 al año 2014, evidenciando un incremento 
de emisiones debido a:

•	 Las condiciones y edad de los pozos que 
requieren intensificar la frecuencia de los ciclos 
de inyección de vapor por pozo, lo que se traduce 
en mayor consumo de gas y agua.

•	 Incremento en el número de pozos productores 
en el año 2014

EN15

EN16

Tabla 9 : Emisión anual, tonelada CO2 
equivalente

Fuente: GEA Mansarovar, 2014.

Instalaciones incluidas: campos Abarco, Jazmín, 
Moriche, Nare Sur - Under River, Velásquez y 
Oleoducto Velásquez-Galán.

Tipos de fuente: alcance 1: ACPM-diésel, crudo, gas 
de la formación, gas de tea y gas natural; alcance 2: 
energía eléctrica adquirida. 

 Impacto 2012 2013 2014

Alcance 1  303.168  383.160 420.404

Alcance 2 9.218  10.709  13.381

Total 312.386 393.869 433.785
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Se observa que las emisiones generadas por consumo 
de gas natural corresponden al 86% de las emisiones 
de alcance 1.

Gráfica  27: Alcance 1

Para obtener los datos reportados, se actualizó la 
medición de huella de carbono de la operación en 
campos y oleoducto para los alcances 1 y 2 (gases 
CO2, N2O y CH4), a través de la herramienta  GEA2 
de Mansarovar, de acuerdo a la metodología de 
la norma ISO 14064:20123 y al Protocolo GHG del 
WRI4, y a los factores de emisión establecidos por 
FECOC5, la UPME6, el IPCC7 y XM Neon Colombia8. 
Este procedimiento se validó con CECODES9. 
Adicionalmente, durante el año 2014 se desarrolló 
una herramienta para el cálculo de las emisiones 
de alcance 3, la cual será distribuida a proveedores y 
contratistas en el año 2015.

Las fuentes refrigerantes y biogénicas por 
tratamiento de aguas domésticas representan 
respectivamente el 0,6% y el 0,01% del inventario 
de la huella de carbono del año 2014, por lo que no 
se consideran para el cálculo.

También se llevó a cabo un diagnóstico energético 
en Campo Moriche sobre los usos significativos de 

la energía para determinar el potencial de ahorro 
energético y la optimización de actividades de 
producción y mantenimiento. Así mismo, la Dirección 
de Operaciones desarrolló las pruebas piloto del 
sistema de unidades de recuperación de vapores 
(VRU, por sus siglas en inglés) en ocho plataformas 
(clusters) de Campo Abarco, reduciendo así los costos 
y la necesidad de comprar gas natural (se pueden 
obtener entre 400 y 1.000 MSCFD10). Esta producción 
de gas también ha demostrado eliminar los derrames 
de petróleo del anular (condensación de vapores que  
escapan por este).

Se cumplió al 100% la meta del año 2014 de llevar 
a cabo el inventario de huella carbono y eficiencia 
energética en las áreas operativas.

Gestión integral del agua
Las operaciones requieren un consumo de agua para 
el proceso de inyección continua mediante el cual 
se intensifica la frecuencia de los ciclos de inyección 
de vapor por pozo. Por esta razón, la Dirección 
de Operaciones y el área de Medio Ambiente son 
actores fundamentales en la búsqueda de iniciativas 
de ahorro y eficiencia operativa.

En la tabla 10, se presentan las huellas hídricas 
azul y gris directa. Los campos Moriche y Jazmín 
generan el 80% de la huella hídrica total. Para el 
año 2014 se midió adicionalmente la huella hídrica 
azul indirecta. El incremento en la huella total se 
debe a:

•	 Las condiciones y edad de los pozos que requieren 
intensificar la frecuencia de los ciclos de inyección 
de vapor, lo cual está ligado a un mayor consumo 
de gas y generación de emisiones de CO2.

•	 El incremento en el número de pozos productores 
en el año 2014. 

•	 La inclusión en el cálculo de la huella hídrica azul 
indirecta.

GLA 

5%

2%

1%

6%

86%

Emisiones CO2 Eq - Alcance 1

ACPM-DIÉSEL

CRUDO

GAS DE LA FORMACIÓN

GAS DE TEA

GAS NATURAL

Enisiones CO2 Eq - Alcance 1

ACPM-Diésel

Crudo

Gas de la formación

Gas de TEA

Gas natural

86%

1%2%

5%

6%

2	 Gestión Estratégica Ambiental.
3	 Gases Efecto Invernadero. Especificación a nivel de la organización para la cuantificación y reporte.
4	 Greenhouse Gas Protocol (GHG), desarrollado por el World Resources Institute.
5	 Factores de Emisión de los Combustibles Colombianos.
6	 Unidad de Planeación Minero Energética.
7	 Intergovernmental Panel on Climate Change, Mobile Combustion, tabla 3.2.2.
8	 Indicadores energéticos Xm S.A. ESP.
9	 Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible.
10	 En inglés, “million of standard cubic feet per day” (millones de pies cúbicos estándar por día).
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Alcance indirecto: proveedores de gas natural y 
electricidad.

Tipos de fuente: el 99,9% corresponde a aguas 
subterráneas, y el restante proviene de fuentes 
superficiales.

Para obtener los datos reportados, se realizó la 
medición de huellas hídricas azul y gris, directa e 
indirecta, de la operación (campos y oleoducto), a 
través de la herramienta GEA de Mansarovar y de 
acuerdo a la metodología de la norma ISO 14046:201411 

 y al  WFAM12.

La huella hídrica azul corresponde al consumo de agua 
captada principalmente de fuentes subterráneas 

para el uso doméstico e industrial. La huella hídrica 
gris corresponde al volumen de agua equivalente 
(teórico) que sería necesario utilizar para diluir las 
aguas residuales domésticas y las aguas residuales 
industriales. Las aguas residuales domésticas son 
tratadas en fosas sépticas o plantas de tratamiento 
de aguas y su efluente se lleva a campos de 
infiltración o aspersión, mientras que las aguas 
residuales industriales se envían a tratamiento y 
posteriormente a la red de alcantarillado o aspersión. 

Frente al agua producida, 4.168.629 m3 fueron 
dispuestos en la formación y 208.331 m3 fueron 
utilizados para la inyección como recobro mejorado 
de crudo. El agua de producción no es incluida en la 
medición de la huella gris debido a que esta regresa 
a la falla geológica (a una profundidad diferente) sin 
afectar los cuerpos de agua subterránea.  

Con el fin de mitigar los impactos por uso de agua, se 
han implementado campañas de sensibilización para el 
ahorro de agua y planes preventivos ante la reducción 
de caudal. A través de la medición del consumo de 
agua en las operaciones, se están evaluando medidas 
de reducción, las cuales consideran la optimización 
en los procesos de captación, la disminución de 
vertimientos y la minimización de pérdidas.

Adicionalmente, como parte de la compensación por 
la utilización de recursos hídricos, Mansarovar realizó 
la inversión, diseño y construcción de una planta de 
tratamiento para  los municipios de Puerto Serviez 
y Carbonero, con una inversión de alrededor de 740 
millones de pesos. La planta fue diseñada para que 
los costos de operación y su consumo de energía 
sean menores a los de un sistema de tratamiento de 
agua municipal más convencional, lo cual ayudará a 
mejorar la vida de los 3.600 habitantes, y así mismo 
reducirá el esfuerzo económico para el gobierno local 
y  minimizará el vertimiento directo de las aguas 
residuales domésticas al río Magdalena, línea fluvial 
principal de Colombia.

Se cumplió al 100% la meta del año 2014 de llevar 
a cabo el inventario de huella hídrica en las áreas 
operativas.

Tabla 10: Huella hídrica anual azul y gris, en m3

Alcance 2013 2014 2013 2014

Directo Huella Azul Huella Gris

Indirecto  2.253.632  3.633.588 233.987  617.127

Fuente: GEA Mansarovar, 2014.Alcance directo: campos Abarco, 
Jazmín, Moriche, Nare Sur-Under River, Chicalá, Velásquez y 
Oleoducto Velásquez-Galán con sus estaciones de bombeo.

Porcentaje de huella hídrica total

ABARCO

JAZMÍN

MORICHE

NARE-SUR - UNDERRIVER

OLEODUCTO  VELÁSQUEZ GALÁN

VELÁSQUEZ

4.52%

8.50% 7.03%
0.22%

40.08%

38.75%

11	 Guía para medición de huella hídrica.
12	  The Water Footprint Assesment Manual, 2001.
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Campo Localización
Tipo de 

centro de 
operación

Área 
polígono 

(ha)

Valor para la biodiversidad en función 
del ecosistema

Nare Sur
Magdalena 

Medio

Subsuelo 
gestionado por la 

organización
345,75

Se estableció en la modificación del PMA13. Pendiente pronunciamiento 
por parte de la ANLA14. Zonas de bajos.

Jazmín
Magdalena 

Medio

Subsuelo 
gestionado por la 

organización
1.966,32

Resolución 249 de 2012 modificada por la resolución 378 de 2013: río 
Magdalena y su ronda de protección, cuerpos de agua y una franja de 
50 metros alrededor, bosque secundario asociado a bajos y a colinas, 
plantaciones forestales, vegetación secundaria en transición de tierra 
firme e inundable.

Velásquez
Magdalena 

Medio
Subsuelo propio 2.979,20

Resolución 905 de 2009: zonas de cuerpos de agua, la Ciénaga de Palagua 
y lagunas, y los bajos asociados. Bosques de galería y bosques secundarios. 
Ecosistemas de interés ecológico: bosques naturales del zonobioma 
húmedo tropical del Magdalena y el Caribe (contemplados en el Conpes 
3680).

Moriche 
Magdalena 

Medio

Subsuelo 
gestionado por la 

organización
5.389,00

Resolución 0177 de 2011: río Magdalena, su área de inundación y su ronda 
de protección, bosque ripario, bosque fragmentado en tierra firme y zonas 
inundables, bajos inundables con cobertura vegetal protectora típica de 
bosque sucesional secundario, ciénagas.

Chicalá
Magdalena 

Medio

Subsuelo 
gestionado por la 

organización
6.708,57

Resolución 466 de 2004: información cartográfica del año 2004. Bosque 
secundario. Área de exclusión de 30 metros sobre la franja derecha del río 
Magdalena, que  atraviesa Campo Chicalá y los demás cuerpos de agua 
al interior de campo.

Oleoducto 
Velásquez 
- Galán

Magdalena 
Medio

Derecho de vía 
gestionado por la 

organización
---- -------

  Fuente: Mansarovar, 2014.
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Excelencia operacional para la 
prevención de derrames

Las áreas CORE (Operaciones, Proyectos, 
Perforación y Well Services) son responsables de 
buscar iniciativas de prevención de derrames, para 
lograr una operación con el mínimo impacto en las 
actividades de extracción y transporte de crudo, y 
asegurar el cumplimiento legal ambiental.

Durante el año 2014 se produjeron cuatro eventos 
de volúmenes de derrames accidentales de riesgo 
medio, identificados en la “matriz del potencial de la 
severidad para incidentes ambientales”, teniendo en 
cuenta el volumen derramado y el recurso afectado. 
Se activaron los planes de acción para la prevención 
y respuesta, evitando así efectos potenciales en 
el medio ambiente en el área de influencia. Los 
planes de acción contemplan campañas sobre 
buenas prácticas para el personal, cinco simulacros 
para el Oleoducto Velásquez-Galán, instalación 

de dispositivos de seguridad mejorados, y otros 
cambios operacionales (procedimientos de muestreo 
y descargue a pozo, modificación de codos y manejo 
de presión, entre otros).

Se cumplió al 100% la meta del año de no generar 
eventos de derrames de crudo mayores a 55 barriles, 
y el 98% de la meta de mantener la relación de 
generación de residuos sólidos por barril producido y 
transportado anualmente por cada campo (promedio 
0,015 kilogramo por barril), respecto a la línea base 
del año 2013.

Biodiversidad

Nuestros campos se han convertido en hábitat para 
muchas especies, debido a la reducción de áreas 
alrededor de nuestras operaciones por proceso de 
expansión de las fronteras agrícolas y ganaderas, 
así como a la construcción de proyectos de 
infraestructura vial. 

Tabla 11: Campos ubicados en zonas de valor para la biodiversidad

13	 Plan de Manejo Ambiental.
14	  Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.
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Tabla 12. Especies con grado de amenaza presentes en Mansarovar

Familia Especie Nombre  local

Categorías de amenaza

Libro 
Rojo

Res. 
0192

UICN 
3.1

Cites 2014

apéndices

Testudinidae Chelonoidis carbonaria Morrocoy CR CR EN II

Geoemydidae
Rhinoclemmys 
melanosterna

Tortuga palmera NT NT - -

Podocnemididae Podocnemis lewyana
Tortuga del 
Magdalena

EN EN EN II

Crocodylidae Crocodylus acutus Caimán aguja CR CR VU I

Anhimidae Chauna chavaria Chavarría, chavarrí VU VU NT -

Atelidae CR CR - II

Atelidae Lagothrix lagotricha lugens Churuco, mono choyo VU VU -  II

Callitrichidae Saguinus leucopus Tití gris VU VU EN I

Felidae Panthera onca Jaguar, león VU VU  - I

Mustelidae Lontra longicaudis Nutria VU VU - I

 Aotidae Aotus griseimembra Marteja  - VU  -  -

Fuente: Mansarovar, 2014. CR: especies en peligro crítico de extinción; NT: casi amenazadas; EN: en peligro de extinción; VU: vulnerables; I:  
sobre las que se cierne el mayor grado de peligro entre las especies de fauna y de flora; II:  no están necesariamente amenazadas de extinción 
pero  podrían llegar a estarlo a menos que se controle estrictamente su comercio.

Si bien las operaciones extractivas de Mansarovar no 
se desarrollan en áreas registradas dentro del Sistema 
de Parques Nacionales, ni de Reservas Naturales de 
la Sociedad Civil, se identifican zonas de alta riqueza 
ecosistémica al interior del área de influencia directa 
de los campos. Estas áreas se caracterizan por estar 
restringidas o excluidas del desarrollo de proyectos 
de hidrocarburos, identificadas en los estudios de 
impacto ambiental presentados ante las autoridades 
(véase tabla 7). La organización coexiste en armonía 
con la variedad de flora y fauna de la región, 
convirtiéndose en un actor dentro de la búsqueda 
de iniciativas para mejorar sus condiciones.

 El 16% del área total de los campos de la organización 
se encuentra al interior de zonas de valor 
ecosistémico, las cuales se describen a continuación.

En la tabla 12 se listan las 11 especies con grado 
de amenaza presentes en el área de operación 
de Mansarovar, con base en los Libros Rojos de 
Especies Amenazadas de Colombia15, la resolución 
192 de 201416, la UICN 3.117 y Cites 201418.

Para obtener los datos reportados, se tuvo en cuenta 
la información de los estudios de impacto ambiental, 
las licencias ambientales de la organización, la 

EN11

15	 Instituto de Investigación de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt Colombia.
16	 Por la cual se establece el listado de las especies silvestres amenazadas de la diversidad biológica colombiana que se encuentran 

en el territorio nacional, y se dictan otras disposiciones, Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, República de 
Colombia.

17	 Lista roja de especies amenazadas de la Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza, versión 3.1.
18	 Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora, apéndices I y II.

EN31

Ateles hybridus hybridus Marimonda, sambo
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evaluación del cumplimiento legal ambiental respecto 
a las zonas de exclusión, los Informes de cumplimiento 
ambiental de Mansarovar y los requisitos legales 
ambientales nacionales, en los cuales se ha evaluado 
el tipo de impacto y se han formulado las siguientes 
medidas de manejo para su gestión:

•	 Monitoreos de flora y fauna con el fin de 
caracterizar las áreas de operación para 
los campos Velásquez, Moriche y Jazmín. 
Actualización de los inventarios de especies. 

•	 Actividades de reforestación en cumplimiento de 
las obligaciones legales y voluntarias.

•	 Programas de educación ambiental.​

En relación con las zonas restauradas dentro del 
área de influencia de la operación de los campos 
Jazmín y Moriche, se viene adelantando un trabajo 
conjunto con Corpoboyacá(Corporación Autónoma 
Regional de Boyacá) para la protección del Parque 
Natural Regional Serranía de las Quinchas, a través 
de la compra de predios con vocación protectora. El 
objetivo es permitir el aislamiento de las áreas para 
activar procesos sucesionales de reconformación del 
bosque natural, de tal manera que se establezcan 
barreras naturales para reducir la influencia antrópica 
ocasionada principalmente por la expansión de la 
frontera pecuaria. La autoridad ambiental propenderá 
hacia iniciativas de pagos por servicios ambientales 
(PSA) con los campesinos de la región para la 
conservación de la zona. 

Inversión ambiental

Evidenciando el compromiso de Mansarovar con el 
medio ambiente, durante el año 2014 se realizó una 
inversión de 17.608 millones de pesos en pro de la 
mejora de la gestión ambiental.

Se cumplió en el 93% la meta del año 2014 de llevar 
a cabo las inversiones de carácter ambiental.

Cumplimiento legal ambiental

La Coordinación Ambiental-Sostenibilidad 
de Mansarovar cuenta con una herramienta 
tecnológica llamada SCLA (sistema de cumplimiento 

EN13
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Tabla 13: Desglose de inversiones ambientales efectuada en 2014

Categoría
Valor (miles de 
millones pesos 
colombianos)

Detalle

Viabilidad 
ambiental 
(estudios)

 4.874 Actualización del PDC19, diseño de PMA20, EIA21, diagnósticos socioambientales, 
censo social, y medidas de manejo ambiental para la sísmica en un bloque 
exploratorio ubicado en los Llanos Orientales.

Educación 
ambiental

 429 Charlas, talleres, avisos, señalizaciones, ecocinemas y capacitaciones 
relacionados con los ejes ambientales estratégicos.

Gestión ambiental 
de

la operación

 5.784 Pagos de trámites ante las autoridades ambientales, publicaciones, asesoría 
legal, interventoría ambiental, monitoreos ambientales, gestión del PDC, 
repoblamientos y actividades de mejoramiento en la Ciénaga de Palagua: 
remoción de tarulla y limpieza de superficie. 

Gestión de 
residuos

 1.849 Gestión por almacenamiento, transporte, disposición y tratamiento de 
residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, y obras de biorremediación.

Equipos y 
mantenimiento

 3.325 Inversiones en mantenimiento de piezómetros, pozos sépticos, pozos de aguas, 
calibración de medidores y áreas, entre otras.

Compensaciones  2.545 Obligaciones de compensación forestal y compensaciones del 1% de acuerdo 
al decreto 1900 de 2006. 

Total   18.808

Fuente: Mansarovar.

19	 Plan de Contingencias.
20	 Planes de manejo ambiental de Mansarovar.
21	 Estudio de impacto ambiental de Mansarovar.

legal ambiental), lo que le permite realizar una 
actualización continua de la información y hacer 
seguimiento a los planes de acción relacionados con 
los requisitos para el cumplimiento de las licencias 
ambientales y la normatividad ambiental en general. 
De esta manera se lograron 166 pronunciamientos 
por parte del Ministerio del Medio Ambiente, el 
Ministerio del Interior, el Instituto Colombiano de 
Antropología e Historia (ICANH), la ANLA y las 
corporaciones autónomas regionales. 

Las multas o sanciones administrativas o 
monetarias representan un impacto potencial para 
las operaciones de la organización y sus grupos de 
interés, además de la afectación que se podría 
causar a los recursos naturales. Lo anterior lleva a 
realizar todas las debidas diligencias administrativas 
y a supervisar las actividades operativas para 
dar cumplimiento a la normatividad ambiental 

aplicable. Adicionalmente, antes de iniciar cualquier 
actividad que implique la afectación de los recursos 
naturales, se llevan a cabo las consultas respectivas 
a las autoridades ambientales y  la evaluación de 
cumplimiento legal. Durante el año 2014 no hubo 
multas o sanciones por incumplimiento normativo 
ambiental, ni administrativas  ni monetarias. 

Desafíos ambientales

 En su gestión de aspectos ambientales, legales y 
operativos, entre los desafíos más relevantes de 
Mansarovar para el año 2015 se encuentran:

•	 Generar alianzas de gran impacto en la 
biodiversidad: crear estrategias con la academia, 
con fundaciones, autoridades ambientales y 
otras empresas del sector de hidrocarburos en 
el área de influencia, para desarrollar actividades 

EN29
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y mecanismos que eviten afectaciones a la flora 
y la fauna locales. Se tiene previsto, para el año 
2015, adelantar un proyecto con Corpoboyacá y la 
Universidad Nacional22 para la liberación de cinco 
monos cariblancos en Campo Moriche. De igual 
forma iniciar contactos con la Dirección Nacional 
de Parques Naturales para la divulgación de 
conocimientos producto de investigaciones 
realizadas entre 2012 y 2014 acerca del chavarrí. 

•	 Proceso de gestión de pasivos ambientales: 
durante el año 2014, se continuó el proceso de 
gestión de pasivos ambientales generados por 
las organizaciones que explotaron los campos 
previamente a la iniciación de actividades de 
Mansarovar. Cinco de los ocho sitios afectados 
que se detectaron en los alrededores del 
oleoducto ya se encuentran intervenidos. Los 
tres sitios restantes llevan un avance del 80% de 
las actividades de biorremediación. Con respecto 
a Campo Velásquez, se han adelantado dichas 
actividades en nueve sitios, de las cuales tres 

fueron cerradas con la autoridad ambiental, 
cinco se encuentran finalizadas (implementación 
al 100%) y hay una en proceso. Para el año 2015 
se continuará con su gestión e intervención.

•	 Fomentar la innovación y desarrollo: se 
espera continuar con la innovación en pro 
del uso eficiente de los recursos mediante 
la reducción o reúso del agua, la eficiencia 
energética y la producción más limpia. En el 
año 2014, el programa interno de estimulación 
a la innovación Explora contiene, dentro de sus 
enfoques, asuntos específicos para la gestión 
sostenible de los recursos naturales.

•	 Involucramiento de proveedores y contratistas: 
para el año 2015 se tiene pensado desarrollar un 
modelo de gestión de empresas contratistas 
denominado Red+ (Red de Empresas Mansarovar 
Sostenible), en el que se desarrollarán capaci-
dades técnicas y organizacionales para la 
formulación de proyectos de sostenibilidad.

22	 Unidad de Rescate y Recuperación de Animales Silvestres (Urras).

MEDIO AMBIENTE
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Mansarovar es consciente de que el compromiso 
constante con su gente es un factor clave de éxito para 
alcanzar los objetivos corporativos. Este compromiso 
incluye el desarrollo de estrategias para atraer a los  
mejores talentos y saberlos conservar: las estrategias 
consideran el desarrollo personal y profesional, las 
capacitaciones técnicas, el equilibrio entre la vida y 
el trabajo, y el bienestar de todos sus empleados. 
La diversidad e igualdad de oportunidades es cada 
vez más importante para Mansarovar, tanto que 
se convirtió en uno de los cinco pilares dentro del 
sistema de gestión de personas.​

Logros durante 2014

•	 El resultado de 66,7, “satisfactorio”, en el índice 
de ambiente laboral (IAL): un aumento de 25,4 
puntos, en comparación con el  año anterior, y un 
avance de tres niveles en el estado de ambiente 
laboral.

•	 La tasa de rotación de empleados disminuyó al 
1,7%​ en 2014 (3,34% en 2013).

•	 Certificación como Empresa Familiarmente 
Responsable (EFR®), otorgada por la Fundación 
Más Familia, de España.

Características de los 
colaboradores de Mansarovar

Distribución de colaboradores directos 
por región y género

La planta continúa siendo predominantemente 
masculina, por la naturaleza de las operaciones. 
Sin embargo, para fomentar la participación de 
las mujeres, se han implementado estrategias que 
promueven la presencia femenina, como la política 
prenatal y posnatal.​ Esto tuvo como resultado  un 
incremento del 28% en el número de mujeres 
vinculadas a la planta laboral, con respecto al año 
2013 (de 83 mujeres en 2013 a 106 en 2014). ​

Distribución por tipo de contrato y 
género

Gráfica  29: Colaboradores por tipo de contrato 
y género

8 BIENESTAR, SALUD Y SEGURIDAD 
DE NUESTRA GENTE

					   

635 
colaboradores

Antioquia 48 94% 6%

Bogotá 354 75% 25%

Boyacá 175 94% 6%

Santander 58 90% 10%

Total 83% 17%

G4-10

Tabla 14. Colaboradores directos por región

  Mujeres

  Hombres45

8Fijo

Indefinido

484 98

635
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Distribución por categoría 
organizacional

Gráfica  31. Colaboradores por categoría 
organizacional

4
5

                      Distribución por rango de edad y género

                             Gráfica  30: Colaboradores por rango de edad y género
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Nivel 1 Ejecutivos

Nivel 2 Directores

Nivel 3 Gerentes

Nivel 4 Coordinadores 

Nivel 5 Profesionales, supervisores y tool pushers

Nivel 6 Cargos asistenciales

Preservación  del capital humano

Para Mansarovar la continuidad del capital 
humano, capacitado e idóneo en el desarrollo 
de sus responsabilidades, es un factor esencial 
para el avance de su operación. Por esta razón, la 
organización trabaja conjuntamente con las áreas 
para brindar las mejores condiciones y el mejor clima 
laboral, implementando estrategias competitivas 
de compensación y beneficios extralegales.​ Como 
resultado de este compromiso, en el año 2014, 
Mansarovar logró mantener una tasa de rotación 
históricamente baja, pasando del 3,34% en 2013 al 
1,7%​ en 2014.

Contrataciones por rango de edad y 
género durante 2014

Gráfica  32. Contrataciones por rango de edades 
y género 

En total, se contrataron 155 empleados durante 2014.
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La planta de personal con un rol diario directo ha 
venido en un proceso de incremento desde finales 
de 2012 hasta el cierre de 2014, alcanzando un 100% 
con relación al año anterior, gracias a la aprobación 
obtenida por parte de Ecopetrol (Asociación Nare) 
para contratar estas nuevas posiciones. 

Contrataciones por región durante 
2014

Gráfica  33: Contratación por región

Mansarovar da prioridad a la empleabilidad local. Por 
esta razón, en 2014 se contrataron 91 personas en el 
área de influencia de las operaciones. 

BIENESTAR, SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTRA GENTE

Retiros por rango de edad y género 
durante 2014

Gráfica  34: Retiros por rango de edad

Retiros por región durante 2014

Gráfica  35: Retiros por región

•	 Proyecto Vital 
•	 Beneficios
•	 Igualdad de oportunidades
•	 Capacitaciones
•	 Evaluaciones de desempeño
•	 Condiciones de remuneración
•	 Salud y seguridad

•	 Great Place  to Work

•	 Evaluaciones de desempeño
•	  Certificación EFR

Great Place to Work
Gráfica  36: Gestión del ambiente laboral
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Bienestar laboral

Para Mansarovar, construir un ambiente de trabajo 
de calidad, tanto en sus oficinas administrativas 
como en campo, es una prioridad. Durante 2014, 
la organización desarrolló diferentes actividades 
encaminadas a potenciar el desempeño de sus 
colaboradores hacia sus metas profesionales 
y personales, de acuerdo con los objetivos 
corporativos. 

Con el fin de emprender acciones encaminadas al 
desarrollo de sus colaboradores, Mansarovar lleva a 
cabo, desde el año 2009, la medición de su cultura 
organizacional a través de la encuesta Trust Index©, 
basada en la evaluación efectuada por el instituto 
internacional Great Place to Work. Con base en los 
resultados obtenidos, la organización ha enfocado 
sus esfuerzos en lo que es importante para sus 

colaboradores. Estos esfuerzos se ha materializado 
en un mejoramiento de los resultados del índice de 
ambiente laboral (IAL), pasando de 41,3 (“demanda 
gran atención”), en 2009, a 66,7 (“satisfactorio”), en 
2014, es decir que subió  25,4 puntos (avance de tres 
niveles en el estado de ambiente laboral). La meta 
para 2015 es llegar al nivel “muy satisfactorio” con 
72,4 puntos. 

Proyecto Vital 

El proyecto Vital es una de las iniciativas mediante las 
cuales Mansarovar gestiona el bienestar del capital 
humano para un mejoramiento continuo de la calidad 
de vida de todos sus colaboradores directos. Vital se 
caracteriza por los siguientes aspectos: flexibilidad 
temporal y espacial, desarrollo profesional, servicios 
de apoyo a la familia, igualdad de oportunidades y 
calidad en el empleo.

 

AIRE
Ambiente positivo : iniciativas que buscan 
aportar valor al trabajador en términos de 

estabilidad, integridad y bienestar en el trabajo.

AGUA
Flexibilidad : alternativas que permiten al 
trabajador gestionar su tiempo y lugar de 

trabajo de manera flexible.

MADERA
Más desarrollo: soluciones enfocadas a motivar 

el crecimiento integral del trabajador con 
proyección al interior y exterior de la 

organización.

METAL
Igualdad de oportunidades: factores de 

inclusión en el entorno laboral que facilitan el 
desarrollo de los trabajadores bajo lineamientos 

de equidad.

FUEGO
Persona y familia: medidas que facilitan el 

desarrollo de las actividades orientadas a dar 
soporte al núcleo familiar del trabajador.

Gráfica  37: El proyecto Vital está enmarcado en las siguientes “líneas vitales”:

LA2
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23	 El seguro de vida y la chequera aplican tanto para empleados directos a término fijo como indefinido. Para beneficiarse de la 
chequera, los empleados deben ser turnos 5x2.

De acuerdo a una identificación previa de las 
necesidades de los colaboradores, en materia de 
bienestar, desarrollo profesional y calidad de vida, 
la organización dirige las actividades del proyecto a 
grupos poblacionales. Durante el segundo semestre de 
2014 tuvo lugar el lanzamiento del portal Conexión Vital, 
en el cual todos los colaboradores pueden acceder a la 
información relacionada con beneficios extralegales.

Con esta iniciativa, la organización logró ser la 
primera compañía del sector petrolero en obtener, 
en mayo de 2014, la certificación como Empresa 
Familiarmente Responsable (EFR®), otorgada por la 
Fundación Más Familia de España. Actualmente, esta 
distinción ha sido recibida por  más de 500 empresas 
a nivel mundial. 

Beneficios

Alineada con el proyecto Vital, Mansarovar ha 
puesto a disposición de los colaboradores directos, 
con contrato a término indefinido, beneficios 
encaminados a acrecentar su bienestar y el de sus 
familias, tales como: 

•	 Auxilios educativos para la familia.

•	 Auxilios de vivienda.

•	 Servicios médicos.

•	 Fondo mutuo de inversión. 

•	 Estudios de pregrado y posgrado. 

•	 Seguro de vida23.

•	 Salario emocional (“chequera de tiempo”, 
horarios flexibles).

•	 Póliza de seguro de vida23. 

•	 Póliza exequial (subsidio del 50%).

Mansarovar cuenta con el Manual de Beneficios 
Extralegales, el portal Conexión Vital y la Convención 

Colectiva de Trabajo, para que todos los 
colaboradores conozcan las características de los 
beneficios extralegales.

Algunos  de los beneficios otorgados durante 2014 
fueron:

•	 Al cierre del año, el 88% del total de los 
colaboradores estaba afiliado a la póliza de 
medicina prepagada. En cuanto a la póliza 
H&C (póliza de seguro de vida con cobertura 
a familiares de colaboradores y un subsidio 
del 80% del valor), el 62% solicitó el beneficio, 
afiliando a un total de 902 familiares.

•	 En materia de educación, Mansarovar invirtió 
2.280 millones de pesos en ayudas educativas 
destinadas a  las familias de los trabajadores, 
para un total de 462 beneficiarios en etapa 
escolar y universitaria.

•	 Con la obtención del certificado como Empresa 
Familiarmente Responsable (EFR®), durante  
2014, la organización implementó la “chequera 
de tiempo”, que  consiste en la administración de 
tiempo libre durante las jornadas laborales para 
que los colaboradores equilibren su vida laboral 
y personal. En 2014 este beneficio aplicó al 72% 
de los colaboradores, representado en 1.420 días 
de balance.​​ 

•	 La  Convención Colectiva de Trabajo aplica 
para 242 trabajadores (37,8% del total). 
Todo trabajador que lo desee,  sindicalizado 
o no, puede acogerse a ella (de hecho se les 
aplica automáticamente a los trabajadores 
sindicalizados y a los trabajadores por jornadas).

Igualdad de oportunidades

Para Mansarovar, el crecimiento profesional de sus 
colaboradores va de la mano con el crecimiento de 
la organización. En esta medida, los procesos de 
contratación y promoción se realizan en primera 
instancia a través de convocatorias internas.

LA2
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Por otra parte, la organización ha adoptado iniciativas 
como la política prenatal y posnatal, fomentando la 
participación del género femenino en un sector que 
históricamente ha sido masculino, por la naturaleza 
de las operaciones. Durante el año 2014, se registró 
un incremento del 28% en el número de mujeres 
vinculadas a la planta laboral, con respecto al año 
anterior (de 83 en  2013 pasó a 106 en 2014). 

Durante 2014, se llevaron a cabo 19 promociones 
de cargos, de los cuales el 32% fueron ocupados por 
mujeres. Dos de estas promociones correspondían 
a cargos gerenciales, que fueron ocupados por un 
hombre y una mujer. 

En  2014, Mansarovar incrementó en un 50% la 
vinculación de personal ubicado en las áreas de 
influencia directa de las operaciones: de 112 personas 
en 2013 pasó a 168 en 2014, el 98% de ellas bajo la 
modalidad de contrato a término indefinido. El 44% 
del personal corresponde a departamentos cercanos 
a las operaciones de la organización (Antioquia, 
Boyacá y Santander).

Capacitaciones a los colaboradores

Mansarovar crea y fortalece habilidades y conocimientos 
en sus colaboradores, a nivel técnico y no técnico, de 
acuerdo a las necesidades de la organización y de los 
individuos, en el marco de las políticas corporativas y 
el plan de entrenamiento anual. 

Políticas de capacitación

Política para patrocinar estudios especiales

Política para solicitar capacitaciones 

Procedimiento para administrar el programa 
de formación y capacitación

Los entrenamientos o capacitaciones se realizan 
tanto para el personal ubicado en Bogotá como 
para el personal en campo. En este último caso, 
Mansarovar proporciona consultores o entrenadores, 
así como espacios y tiempos adecuados para que los 
colaboradores no modifiquen su sitio de trabajo y, 
por consiguiente, no se alteren las operaciones en 
campo.

Tabla 15: Distribución promedio de horas de 
capacitación por género

Género Participantes Horas de 
capacitación 

Mujeres 94 6.931
Hombres 356 21.302

Total 450 28.233*

*Horas de capacitación según listas de asistencia.

Tabla 16: Distribución promedio de horas de 
capacitación por categoría

Categoría Participantes Horas de 
capacitación 

1     5** 206
2 7 544
3 30 1.766
4 56 4.618
5 240 18.266
6 112 2.833

Total 450 28.233*

*Horas de capacitación según listas de asistencia.
** Si bien la organización cuenta con cuatro empleados de 
nivel 1, el CFO cambió durante el año 2014, y ambas personas 
participaron en capacitaciones durante este año.

Para Mansarovar, el promedio anual de horas de 
capacitación, el cual obtuvo un valor de 44,5 horas/
persona en 2014, es un indicador que garantiza la 
trazabilidad y gestión del entrenamiento y desarrollo 
en sus colaboradores. El resultado excedió las 
expectativas con relación al promedio de horas del 
año inmediatamente anterior (35,9 horas/personas 
en el 2013). 

Evaluaciones de desempeño

Mansarovar evalúa anualmente el desempeño de 
sus colaboradores directos de rol mensual a través 
de la plataforma SuccessFactors de SAP, en función 
a los indicadores individuales y por área, que a su 
vez están alineados con el balanced scorecard de la 
organización. Con base en los resultados obtenidos, 
se definen estrategias de capacitación y desarrollo, 

LA9
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compromisos individuales y corporativos. El 
resultado también se utiliza para el cálculo de la 
bonificación corporativa.

Mansarovar conformó el Comité de Calibración, en el 
que participan la Gerencia de Recursos Humanos, la 
Gerencia de Presupuesto y la Gerencia de Estrategia, 
cuyo objetivo es evaluar casos puntuales en los 
que el promedio de los resultados obtenidos en la 
evaluación sobrepase el 100% de cumplimiento o, 
por el contrario, sea menor al 60%.

​​​Durante  2014, la organización evaluó al 100% de 
sus colaboradores activos de rol mensual. Aun 
cuando los trabajadores de rol diario no se evalúan 
individualmente, estos hacen parte de la evaluación 
de los indicadores corporativos de Mansarovar. 

Tabla 17: Distribución por categoría y género 
de los colaboradores activos de rol mensual en 
febrero de 2015, cuya evaluación fue realizada 
para el año 2014

Nivel Hombres Mujeres Total

2 6 0 6

3 26 5 31

4 52 7 59

5 211 67 278

6 26 16 42

Total 321 95 416

Condiciones de remuneración

Con el objetivo de mantener esquemas competitivos 
de compensación que fomenten la equidad entre 
los colaboradores y atraigan el  talento humano, 
Mansarovar realiza anualmente, a través de la 
consultora internacional Hay Group, un estudio 
de mercado que compara la compensación de 
sus colaboradores con la compensación del 
sector petrolero en el mercado local, así como 
los beneficios extralegales ofrecidos a través de 
servicios u otras modalidades.

Con base en el resultado de las evaluaciones 
realizadas durante 2014, Mansarovar implementó 
estrategias en términos de compensación, lo cual 
le permitió ubicarse por encima de la media del 
mercado, según la última encuesta de salarios 
realizada por Hay Group. 

Salud y seguridad 

Mansarovar está comprometida con la protección 
de la salud y con la seguridad de sus colaboradores 
y contratistas. La implementación del sistema de 
gestión de HSE, como un elemento de desarrollo 
transversal a toda la organización,  ha permitido 
elevar el enfoque cultural del valor de la vida, la 
seguridad en los procesos y las buenas relaciones 
de colaboradores y contratistas con su entorno.

Gráfica  38: Proceso de evaluación de desempeño
Nota: KPI son las siglas en inglés de key performance indicator iIndicador clave de desempeño).
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Este sistema de gestión de HSE está alineado con 
normas y estándares nacionales e internacionales, 
tales como OHSAS 18001, ISO 14001, ANSI, ASME, 
NFPA, y con parámetros de gestión de acuerdo a la 
Asociación Internacional Oil & Gas Producers (IOGP).

Estas herramientas de gestión ligadas a los 
procesos son lideradas por los colaboradores de la 
organización. Cuentan con un sistema de evaluación 
que las vincula como un elemento del desempeño 
y son calificadas dentro de los indicadores de 
desempeño de la organización.

Manejo de incidentes

Durante 2014, Mansarovar no presentó víctimas 
mortales en el transcurso de sus operaciones. Con 
el fin de alinearse con los estándares internacionales, 
como los define la OGP a través del benchmarking 
entre las diferentes empresas del sector Oil & Gas a 
nivel mundial, Mansarovar ha definido como meta 
el rango establecido para América del Sur en los 
siguientes indicadores:

TRIR (total recordable incident rate): indica la 
cantidad de accidentes registrables (fatalidades, 
incapacitantes, tratamientos médicos, trabajos 
restringidos) por millón de horas hombre registrables.

LTIF (lost time injury frecuency): indica la cantidad 
de accidentes con pérdida de tiempo por millón de 
horas hombre trabajadas.

Severidad: número de días perdidos por millón de 
horas hombre trabajadas.

En la gráfica se observa en color azul el rango definido 
por la OGP para América del Sur y Centroamérica,  y en 
color rojo el rango alcanzado por Mansarovar en 2014. 

LA6
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*Indicadores de seguridad por millón de horas trabajadas en 2014.

Gráfica  40: Índices de accidentalidad 

Gráfica  39: Las actividades del sistema están enmarcadas en el ciclo PHVA 
(planear, hacer, verificar, actuar): 

Sur y Centroamérica

    TRIR                                 LTIF                            Severidad

Mansarovar

Planear Hacer

Actuar

*Liderada por la 
alta dirección.
*Reuniones y 
evaluaciones 

mensuales de gestión 
y desempeño del 

sistema

*Campañas 
de liderazgo y 

gestiónen temas 
preventivos de HSE.
*Establecimiento de 

programas de gestión 
cultural como HSE 24/7.

*Evaluación, manejo 
y control de riesgos 

y aspectos 
ambientales.

*Evaluación periódica,
inspecciones 

gerenciales, auditorías 
internas y externas, 

inspecciones 
de socios.

*Planes y 
programas de incentivos 
por desempeño en HSE.

*Evaluación, seguimiento 
y control de acciones 

correctivas y 
preventivas.
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Los resultados traducen el buen nivel de desempeño 
de la organización en salud y seguridad, frente a las 
compañías del sector en estas mismas regiones, 
al mantener el desempeño en valores inferiores o 
ligeramente superiores al promedio local. A pesar de 
esto, para 2014 el nivel de incidentes con pérdida de 
tiempo y vehiculares fue mayor frente a las metas 
internas y al desempeño de 2013. Los valores incluyen 
personal directo y contratista de Mansarovar.  

Para gestionar los principales aspectos que generan 
los incidentes de trabajo, la Gerencia HSE continúa 
con el fortalecimiento del Programa HSE 24/7 en 
todos los frentes de trabajo y en todos los niveles 
jerárquicos. Por otra parte, una de las estrategias 
exitosas que se  consolidaron en 2014 fue el fomento 
de reporte de tarjetas de Observaciones HSE 24/7. 
Este reporte permite la identificación preventiva de 
potenciales incidentes, mediante una comunicación 
efectiva de los hallazgos presentados.

Mansarovar mide la cantidad de accidentes 
vehiculares en su operación por millón de kilómetros 
recorridos, a través del indicador VIF (vehicles 
incident frequency): su resultado para 2014 fue 
de 0,98 con un total de 17.294.101 kilómetros 
recorridos y 17 incidentes vehiculares. Para mejorar 
el desempeño en este indicador, se continúa con 
el refuerzo de los pilares estratégicos que hacen 
parte del proceso de seguridad vial: política y plan 
maestro, comportamiento humano, vehículos 
seguros e infraestructura segura. El factor de éxito 
continúa siendo la adopción de nuevas tecnologías: 
el sistema de monitoreo y control vehicular GPS ha 
impactado en la disminución de incidentes viales 
en Mansarovar. Esta tecnología está enfocada en 
realizar seguimiento a los hábitos de conducción, 

generando tableros de control, lo que contribuye al 
fortalecimiento de la cultura vial y al cumplimiento 
de la legislación nacional. 

Enfermedades laborales

​Con el fin de prevenir la aparición de enfermedades 
laborales, Mansarovar identifica, valora y prioriza 
los riesgos que pueden llegar a generar afectación 
en la salud de los trabajadores, entre ellos: el riesgo 
cardiovascular, el riesgo físico (ruido) y el riesgo 
biomecánico.

Mediante el diagnóstico de salud del año 2013, 
Mansarovar identificó, en 2014, empleados con 
alto nivel de riesgo  de afectación que pudiera 
materializarse en algún tipo de patología. Las 
prevalencias detectadas son (en porcentaje respecto 
al total de la población activa directa en Mansarovar):

•	 Riesgo cardiovascular: 5% 
•	 Riesgo físico (ruido): 17%
•	 Riesgo biomecánico: 3% 

Para minimizar estas prevalencias o establecer una 
tendencia estable, la organización cuenta con los 
sistemas de vigilancia para cada uno de los riesgos 
prioritarios, realizando intervención en la fuente, 
seguimiento a casos especiales, remisión de casos al 
ente asegurador, y vigilancia estricta a patologías que 
puedan llegar a generar algún tipo de recomendación 
o restricción médico-laboral.

COPASST

El COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud 
en el Trabajo) está conformado por un 5,6% de 
los trabajadores de la organización, con el fin de 
representar al 100% todas las áreas de trabajo. Este 

Tabla 18: Índices de accidentalidad

Indicador
2013 2014

Referente 2014
Mansarovar Contratistas Total Mansarovar Contratistas Total

LTIF 0 0.2 0.17 0 1.1 0.86 0.48
TRIR 0 3.3 2.74 1.4 2.6 2.27 2.3

Severidad 0 90 90 0 31 31 41
VIF 0 0.7 0.6 2.3 0.7 0.98 0.54

LA5
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promueve actividades tendientes al mejoramiento de 
la salud física, mental y emocional de los trabajadores 
de Mansarovar. Con el fin de liderar el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, la 
organización contó con los COPASST de Bogotá, 
Campo Moriche, Campo Jazmín, Campo Velásquez 
y Oleoducto Velásquez-Galán. El COPASST lideró 
durante 2014 campañas que propendieran al 
autocuidado, así como a la preservación  de los 
recursos naturales. 

Formación HSE

El Campus Virtual es una herramienta para facilitar la 
intervención de los riesgos mediante la construcción 
de una cultura del cuidado entre los trabajadores 
y contratistas. Esta herramienta le permite a 
Mansarovar gestionar las capacitaciones que se 
requieren para el desarrollo de las labores, desde 
una plataforma amigable y de fácil administración. 
La herramienta fue lanzada en agosto de 2014 y 
será utilizada en capacitaciones en las que no 
es necesario un entrenamiento práctico, o para 

adelantar el componente teórico de una formación 
semipresencial. El primer curso en el que se están 
certificando los trabajadores es  el SPDT, Sistema 
de Permisos de Trabajo. 

Desafíos en el capital humano

Mansarovar ha identificado como principales 
desafíos los siguientes: 

•	 Incrementar el índice de ambiente laboral (IAL) a 
72,4 puntos, en el nivel “muy satisfactorio”. 

•	 Mantener negociaciones enmarcadas en la 
paz laboral, con los sindicatos y convenciones 
colectivas.

•	 Administrar el bienestar del talento humano, 
bajo la premisa del ahorro y la optimización de 
recursos. ​​

•	 Consolidar la cultura HSE 24/7 mediante la 
reducción de los índices de incidentalidad laboral 
y vial. 

•	 Ampliación de cobertura y temáticas del Campus 
Virtual.

Gráfica  41: Estructura de la formación en HSE

Ilustración. Campañas del COPASST

Hora del Planeta

Semana del Glaucoma

Mensaje por el Día Mundial de Lucha contra el Cáncer 
y el Sida

Mensaje Día del Agua

Carrera de la Mujer

Concientización acerca del uso razonable de envases 
plásticos para comidas

Charlas sobre golpes de calor y entrega de suero para 
hidratación 

Charla sobre prevención del chicunguña

Programa
capacitaciones
HSE

Campus Virtual
Mansarovar

Presencial

Distancia Semipresencial
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Mansarovar es consciente del impacto que tienen sus 
operaciones en el crecimiento social y económico,  no 
solo de cada persona, sino también de las zonas en 
las cuales opera y de la sociedad en su conjunto. Por 
esta razón, la organización incluye en su estrategia 
corporativa, como componente transversal, la 
inversión en programas y proyectos sociales que 
impacten positivamente a la comunidad ubicada en 
las áreas de influencia de las operaciones; no solo 
durante su presencia al operar en los campos sino 
generando un impacto de largo plazo que perduren 
a través de alternativas de ingreso económico para 
la región. Mansarovar viene adelantando estudios 
de factibilidad para desarrollar, de la mano del 
gobierno, un proyecto agroindustrial que aporte a 
la autosostenibilidad del área de influencia.

Logros durante 2014

•	 El proyecto Pentacidad  y el Proyecto Productivo 
Asociativo de Puerto Pinzón fueron galardonados 
como mejores prácticas de responsabilidad social 
en el concurso From Good to Great, realizado por 
Sinopec en la ciudad de Beijing.

•	 A través de la línea de inversión de educación, 
Mansarovar desarrolló siete proyectos que 
beneficiaron a un total de 5.008 estudiantes en 
instituciones educativas del área de influencia.

•	 A través de la línea de inversión de infraestructura 
social, Mansarovar desarrolló 17 proyectos, entre 
los que se destaca el proyecto de mantenimiento 
en Mapia, para la pavimentación de una vía de 6,3 
kilómetros en la vereda Calderón del municipio 
de Puerto Boyacá.

•	 A través de la línea de inversión de recreación, 
cultura y deporte, Mansarovar desarrolló nueve 
iniciativas o proyectos de beneficio comunitario, 
favoreciendo a 4.130 personas.

Líneas de inversión

Las siguientes son las líneas de inversión en las que 
se concentra Mansarovar:

      Tabla 19: líneas de inversión

        Cifras en millones de pesos colombianos

En cada línea, Mansarovar ha enfocado sus esfuerzos 
en proyectos en los que la población beneficiada 
toma un rol activo, generando así para ella un futuro 
de total independencia y autonomía.

Los proyectos que se presentan a continuación son 
financiados al 100% por Mansarovar, excepto los 
marcados con un asterisco (*), los cuales fueron 
financiados conjuntamente con Ecopetrol en la 
Asociación Nare (50% Mansarovar y 50% Ecopetrol)

Educación

El Programa de Educación tiene como propósito 
aunar esfuerzos para el mejoramiento de la calidad 
educativa de la región, con un enfoque de formación 
hacia un mejor ser humano y un mejor ciudadano.

En 2014 se desarrollaron siete proyectos que 
beneficiaron a un total de 5.008 estudiantes en 
instituciones educativas del área de influencia, y a 
5.000 personas con los proyectos de clubes juveniles 
y escuela de padres, desarrollados en comunidades 
del Oleoducto Velásquez-Galán (OVG).

9 CONTRIBUCIÓN A LA SOCIEDAD

Educación

Infraestructura social

Generación de ingresos

Fortalecimiento comunitario

Fortalecimiento institucional

Salud

Recreación, cultura y deporte

Divulgación y comunicación

$1,064

$2,811

$520

$331

$104

$50

$180

$77
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Tabla 20: Proyectos ejecutados durante 2014

Proyecto

*Navegando por el Saber: servicio de internet para las escuelas del área de influencia, como herramienta para el 
mejoramiento de la calidad educativa.

Programa Becas Construyendo Sueños: apoyo a jóvenes con excelente desempeño académico para que cursen estudios 
en instituciones de educación superior (31 estudiantes beneficiados, gracias al pago de matrícula y sostenimiento).

*Pentacidad: implementación de la norma técnica NTMP 001 para la gestión de la calidad educativa por competencias 
y valores (desarrollo en dos instituciones educativas públicas  de la zona rural de Puerto Boyacá y en un corregimiento 
de Barrancabermeja).

Suministro de material didáctico: para  los estudiantes del área de influencia directa (AID) del OVG, con el fin de 
aportar al mejoramiento de las condiciones educativas de los estudiantes.

Servicio de educación con metodología SAT, a través de los Ciclos Lectivos Especiales Integrados (CLEI): ofrece 
alfabetización y nivelación de básica primaria y de bachillerato a los habitantes de la zona de influencia del OVG, 
con el propósito de contar con comunidades que tengan mejor capacidad de análisis, participación, interlocución y 
resolución de conflictos.

Fortalecimiento de clubes juveniles y escuelas de padres:  en organizaciones juveniles de las comunidades de 
influencia del OVG, para crear escenarios y espacios de encuentro, participación e intercambio; para prevenir el 
uso de sustancias psicoactivas, la violencia y la delincuencia juvenil, al tiempo que se promociona la productividad 
socioeconómica.

Dotación de laboratorios modulares de física y química para el Colegio Tierra Adentro: el proyecto benefició a 250 
estudiantes de la institución educativa.
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Infraestructura social

El Programa de Infraestructura Social tiene como 
propósito contribuir a la calidad de vida de las 
comunidades vecinas a la operación de Mansarovar, 
realizando mejoras en sus vías de comunicación y 
en su infraestructura comunitaria, deportiva y 
educativa.

                 Tabla 21: Infraestructura deportiva

Proyecto

*Mejoramiento de la cancha en la Escuela Carbonero (Puerto Boyacá).  

*Mejoramiento de la cancha múltiple de Puerto Serviez (Puerto Boyacá).

                Tabla 22: Infraestructura educativa:

Proyecto

Construcción de cubierta para el Colegio Puerto Olaya en el municipio de Cimitarra, en alianza con 
la Alcaldía de Cimitarra.    

Construcción de un aula de clase para el Colegio del Centro Poblado de San Pedro de la Paz, en alianza 
con la Alcaldía de Cimitarra.

Construcción y adecuación de ventanales del Colegio Santa Isabel de Barrancabermeja, en alianza 
con la Alcaldía Municipal de Barrancabermeja.

En 2014, se desarrollaron 17 proyectos con una 
inversión de 2.811 millones de pesos. Del Programa 
de Infraestructura Social en 2014 se beneficiaron  3.797 
personas, con tres hogares comunitarios, tres centros 
educativos, cuatro comunidades y una bodega para el 
almacenaje y reciclaje, entre otros beneficios.

EC7
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Tabla 23:Infraestructura comunitaria

Proyecto

*Entrega de materiales para la construcción del Salón Comunal del barrio Club Amas de Casa, en el municipio de 
Puerto Boyacá.

Entrega de materiales para mejoramiento del Salón Comunal de Caño Rasquiña.

Proyecto Vivienda Saludable en las veredas La Colorada, Puerto Zambito y Bocas del Carare, del AID del OVG.

Construcción y dotación del Salón Cultural en la vereda Primavera del municipio de Cimitarra, en alianza con Isagen 
y la Alcaldía de Cimitarra.  

*Mejoramiento de infraestructura de los hogares comunitarios ICBF: Hogar Caritas Alegres y Hogar Sueños Infantiles, 
en Puerto Serviez, y Hogar Infantil Vereda Calderón, en el municipio de Puerto Boyacá.

Construcción Caseta Comunal Muelle Velásquez, alianza de Mansarovar y la Transportadora de Gas Internacional (TGI).

Construcción de bodega para recuperadores (Asociación de Recicladores) del municipio de Barrancabermeja.

Tabla 24: Servicios públicos

Proyecto

*Tratamiento y limpieza a pozos de suministro de agua en vereda Carbonero Alto, en el municipio de Puerto Boyacá.

Tabla 25: Infraestructura vial

Proyecto

*Construcción de puente peatonal en vereda Carbonero Bajo, en el municipio de Puerto Boyacá.

*Mantenimiento de vía de acceso a Puerto Serviez (Puerto Boyacá), alianza de la administración municipal, Argos, la 
comunidad y Mansarovar.

Pavimentación en mapia de 6,3 km de la vía que conduce del km 14 vía Otanche al sector Ciénaga de Palagua de Muelle 
Velásquez, vereda Calderón, Puerto Boyacá: el objetivo del proyecto es contribuir al desarrollo social, económico y 
ecoturístico de las veredas de influencia directa de Campo Velásquez, además de ser una medida correctiva para el 
efecto de polución generado por los vehículos de la empresa que transitan por dicha vía. 
Se ejecuta en alianza con la Alcaldía Municipal y las comunidades. El proyecto se propone  pavimentar 12,4 km, 
divididos en tres fases:
Fase 1. Aporte total de Mansarovar: 6,3 km. Finalizó en 2014.
Fase 2. Aporte de la Alcaldía Municipal: 1,2 km (recursos y regalías).
Fase 3. Aporte de Mansarovar y Alcaldía Municipal: 4,9 km. Se inició en diciembre de 2014.
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Generación de ingresos

El Programa de Generación de Ingresos tiene como 
propósito incentivar los  emprendimientos y apoyar 
proyectos con el fin de contribuir a la generación 
de ingresos en actividades diferentes a la industria 
petrolera, aportando al mejoramiento de la economía 
familiar y a la calidad de vida de las comunidades 
cercanas a la operación de Mansarovar. Se hace 

especial énfasis en el análisis del valor agregado de 
la asociatividad en los proyectos de generación de 
ingresos de poblaciones que viven en condiciones de 
vulnerabilidad y, por ende, el programa representa 
una contribución significativa al desarrollo social y 
económico de la región.

Tabla 26: proyectos en generación de ingreso

*La Vaca Mansarovar: proporciona un capital semilla representado en una vaca para que, a través del tiempo y con 
los buenos cuidados proporcionados a esta vaca y a las crías posteriores, en un término de cinco años el grupo familiar 
pueda contar con un pequeño hato de cinco semovientes.
* Proyecto Productivo Asociativo de Gallinas Ponedoras en El Ermitaño: capacitación con 40 horas teórico-prácticas 
en montaje y manejo de gallinas ponedoras confinadas, seguida de la adecuación y construcción de un galpón para 
265 gallinas.
*Proyecto Productivo Asociativo de Puerto Pinzón: contribuye, en asocio con el SENA, al establecimiento de un 
modelo silvopastoril que mejora los niveles de productividad y  es amigable con el ambiente en los componentes 
agua, suelo y retención de carbono.

Este modelo permite que las fincas lecheras establezcan pastos de corte y bancos de proteína, que realicen rotación 
de potreros, degraden menos el suelo y aumenten su productividad hasta un litro de leche diario. Incluye la puesta en 
funcionamiento del tanque de refrigeración de leche, con capacidad para 5.000 litros.
*Formación en manualidades, para mujeres de las comunidades, como alternativa de generación de ingresos: 
impacta a mujeres ubicadas en Puerto Serviez, El Ermitaño, Carbonero; comunidades Caledorón, Muelle Velásquez y 
Kilómetro 11, San Rafael de Chucurí, Bocas de Carare, San Pedro de La Paz, Puerto Zambito y Primavera.
Capacitación proyecto piscícola Ciénaga de Palagua: alternativa de generación de ingresos que beneficia a pescadores 
de la Ciénaga de Palagua, comunidad de Muelle Velásquez.
Concurso de Emprendimiento 2014: con el apoyo del SENA se capacitaron 26 personas, se presentaron 18 planes de 
negocio al concurso y se premiaron 12 iniciativas de emprendimiento.
Continuidad (proyecto 2013) Convenio Merquemos Juntos - Mansarovar, para el seguimiento y fortalecimiento 
de proyectos productivos, y entrega de insumos y montaje de tiendas veredales: establece un fondo rotatorio de 
crédito que contribuye a mejorar las unidades productivas del área de influencia del oleoducto, mediante cupos de 
crédito a bajo costo y tiempos de acuerdo a su producción, a fin de lograr una cultura del ahorro entre la población. 
Beneficia a 3.000 residentes.
Curso fundamental en desarrollo agroindustrial. Alianza Unipaz-Mansarovar: forma a los participantes  en los 
métodos y técnicas existentes para la conservación de  alimentos, aplicando los diferentes conceptos y estrategias 
que ayudan al desarrollo agroindustrial de Colombia. 
Apoyo a la estrategia de desarrollo rural en Colombia, alianza estratégica con el PNUD y Koika: aporta al 
mejoramiento de la calidad del grano de cacao, a través de  la construcción de la infraestructura para el adecuado 
proceso de fermentación en el corregimiento de Ciénaga del Opón de Barrancabermeja.
Capacitación: talleres de  guadua, muñequería, bolsos, diversas modalidades de artesanías, dirigidos a las 
comunidades del área de influencia del Oleoducto para fortalecer las capacidades y habilidades artísticas, y 
brindar la posibilidad de generar nuevos ingresos en las comunidades de San Rafael de Chucurí, Bocas de Carare, 
San Pedro de La Paz, Puerto Zambito y Primavera.
Proyecto de formación en producción apícola: ofrece además desarrollo técnico empresarial, visitas y asesoría 
a los apicultores de las veredas del AID del OVG.
*Diagnóstico productivo territorial: recolección de información para evaluar posibles proyectos que cumplan los 
principios de responsabilidad social, así como los lineamientos de Mansarovar. Este diagnóstico finalizará en el año 2015.
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Fortalecimiento comunitario

El Programa de Fortalecimiento Comunitario tiene 
como propósito capacitar y apoyar proyectos 
que promuevan el fortalecimiento de juntas de 
acción comunal, juntas administradoras locales 
y organizaciones de la sociedad civil para que 
realicen un trabajo en pro del desarrollo local, dando 

reconocimiento a la importancia de su quehacer 
como organizaciones comunitarias.

Del Programa de Fortalecimiento Comunitario, en 
2014, se beneficiaron 141 líderes  y 52 organizaciones 
comunitarias a través de proyectos tales como:  

Tabla 27: Proyectos comunitarios

*Fortalecimiento de la capacidad organizativa de juntas de acción comunal (JAC) y Asojuntas: desarrolla 
seminarios con las organizaciones sociales identificadas en el proyecto, en temas estratégicos de desarrollo local, 
legislación comunal, intermediación laboral, desarrollo empresarial y solidario en organismos comunales, liderazgo, 
gestión institucional y cooperación internacional.
*Fortalecimiento de la capacidad administrativa de las JAC, organizaciones comunitarias y entidades culturales: 
fortalece la capacidad administrativa y de gestión de organizaciones de base a través de la dotación de elementos 
básicos para la prestación de servicios y para el manejo de la confiabilidad de la información.
Fortalecimiento de hogares comunitarios ICBF.
*Fortalecimiento e integración comunitaria en Ciénaga de Palagua: fase de embellecimiento de las viviendas del sector.
Encuentro de Capacitación y Planeación de Líderes Comunitarios: jornada de sensibilización y capacitación de 
líderes comunitarios donde se desarrollaron técnicas de programación y reprogramación, en el ámbito familiar y 
emocional, para propiciar el desarrollo de liderazgos positivos. Concertación de iniciativas sociales a evaluar por parte 
de Mansarovar Energy para la inversión social en 2015.
Formación en derechos humanos y derecho internacional humanitario: fortalecimiento de las organizaciones 
comunitarias del Oleoducto Velásquez-Galán y de la Central Termocentro, alianza con Isagen y el Centro de Estudios 
Regionales, CER.
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Fortalecimiento institucional

El Programa de Fortalecimiento Institucional tiene 
como propósito contribuir a la gestión pública y la 
gestión de instituciones que presenten beneficio 
comunitario, tales como administraciones públicas, 
empresas sociales del Estado e instituciones que 
prestan servicios de atención de emergencias, entre 
otras, con el fin de fortalecer su capacidad  al servicio 
del desarrollo local o apoyar la implementación de 
sus iniciativas en las comunidades cercanas a la 
operación de Mansarovar.

En 2014, en el Programa de Fortalecimiento Institucional 
se ejecutaron cinco proyectos, beneficiando a diez 
instituciones en iniciativas tales como:

Tabla 28: proyectos institucionales

*Apoyo municipal a la gestión integral de residuos 
de Puerto Nare: compra de vehículo compactador 
de residuos, beneficiando aproximadamente a 4.000 
personas.

*Apoyo al Concejo Municipal de Puerto Boyacá para 
fortalecer su gestión administrativa: dotación de 
computadores, como contribución al mejoramiento 
de la gestión pública del municipio a través de las TIC. 

Fortalecimiento a comités de Defensa Civil: 
capacitación y acompañamiento para la conformación 
de los comités de Defensa Civil en las veredas La 
candelaria, La Colorada y Caño Rasquiña, así como 
apoyo en la adecuación y dotación de la sede ubicada 
en San Rafael de Chucurí.

Apoyo a la Personería Delegada para los Derechos 
Humanos:  en la realización de la campaña por la calidad 
de vida de los internos en la cárcel de Barrancabermeja.

Apoyo institucional a organizaciones de 
Barrancabermeja: apoyo a la Asociación de Periodistas 
de Barrancabermeja, apoyo logístico al grupo 
Multisectorial de Barrancabermeja, apoyo logístico 
a las Olimpíadas de Natación Fides, apoyo a las JAC 
de los barrios José Antonio Galán en su aniversario y 
La Floresta, y a   actividades realizadas por el Instituto 
Universitario de la Paz.

Salud

El Programa de Inversión Social en Salud tiene 
como propósito contribuir al mejoramiento de 
las condiciones de salud de los habitantes del 
territorio, a través del fortalecimiento del sistema 
de atención en los municipios en donde se presente 
operación de Mansarovar. Igualmente ofrece apoyo 
interinstitucional a la realización de actividades 
que busquen impactar el bienestar comunitario y 
propender a la promoción de la salud y la prevención 
de enfermedades.

Tabla 29: Proyectos de salud

Convenio ESE Barrancabermeja: apoyo de 
cooperación en las actividades de consulta médica 
y atención primaria en salud, en el corregimiento 
de San Rafael de Chucurí y Ciénaga del Opón, 
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de 
vida de 2.500 pobladores de estas comunidades de 
Barrancabermeja.   

Convenio ESE Puerto Parra: apoyo de cooperación 
en las actividades de promoción y prevención del 
equipo de salud extramural de la ESE de este 
municipio, con 3.500 beneficiarios.
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Recreación, cultura y deporte

El Programa de Recreación, Cultura y Deporte busca 
incentivar los diferentes talentos y manifestaciones 
culturales, así como promover la educación social y 
ambiental a partir de la creación de espacios adecuados 
de esparcimiento y diversión, desarrollando tejido 
social en la región.

En 2014, este programa desarrolló nueve iniciativas o 
proyectos de beneficio comunitario que  favorecieron 
a 4.130 personas, tales como:

Tabla 30: Proyectos en recreación, cultura y deporte

Proyecto

*Dotación de uniformes deportivos para eventos comunitarios: apoyo a los equipos deportivos de Carbonero, Santa 
Bárbara y El Ermitaño, y a los clubes deportivos de Puerto Boyacá, Las Angelitas, Mulas y Puerto Nare.

*Apoyo a actividades recreativas de San Isidro en Puerto Serviez: premiación de actividades recreativas en la 
celebración de San Isidro.

*Apoyo a actividades culturales en La Pesca, Puerto Nare: en el marco de las ferias y fiestas de La Pesca, a grupos 
de artistas populares, de teatro y danza gestados desde la Secretaría de Cultura del municipio.

*Apoyo a deportistas puertoboyacenses en eventos internacionales: para la participación en un torneo internacional 
de un club deportivo de Puerto Boyacá, invitado por la Agencia para la Cooperación Británica.

Escuela de Formación Deportiva Asociación Nare: práctica del fútbol y microfútbol que benefició directamente a 
126 niños, niñas y jóvenes de las comunidades de influencia  Calderón, Batería 3 y Kilómetro 11.

Educación social para la reconstrucción del tejido comunitario.  

Mansarovar en Navidad: este proyecto se realizó a través de talleres de capacitación plásticos, lúdicos y recreativos 
que promovieron la cultura del reciclaje, la creatividad y la innovación, así como la realización de novenas navideñas 
comunitarias y el concurso de decoración navideña por sectores.

Apoyo al desarrollo de una cultura deportiva y artística en el municipio de Barrancabermeja y en las veredas del 
área influencia del oleoducto: con elementos deportivos para las prácticas de 150 deportistas.

Fortalecimiento a los clubes ambientales bajo el lema “Adquiriendo conciencia ambiental promovemos un 
entorno saludable”: promover el cuidado del medio ambiente, a través de la creación de una cultura de respeto y 
preservación de los recursos naturales, en las veredas Ciénaga de Chucurí, San Rafael de Chucurí,  El playón, Caño 
Rasquiña, Ciénaga del Opón, La Colorada y Candelaria.

Alianza estratégica Isagen-Mansarovar denominada “Recreándonos generamos cultura”: contribuye al rescate 
de la cultura, logrando transmitir y compartir valores creados mediante un proceso lúdico. 

 

CONTRIBUCIÓN A LA SOCIEDAD



76 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2014

CONTRIBUCIÓN A LA SOCIEDAD

Divulgación y comunicación

Esta línea de inversión tiene como propósito 
implementar canales de comunicación en las 
comunidades para darles visibilidad a los proyectos 
sociales desarrollados por sus habitantes, a fin de que 
sus logros y gestión comunitaria sean reconocidos. En 
el año 2014, se llegó directamente a 6.386 personas, 
llevando información y contenidos sociales de los 
proyectos de beneficio comunitario e institucional 
desarrollados en iniciativas tales como la Feria 
Ecosocial, un programa radial de proyectos sociales 
y vallas de comunicación.

Estudios y diagnósticos

Durante el año 2014, Mansarovar realizó el 
diagnóstico de caracterización del medio 
sociodemográfico, económico y cultural de las 
comunidades de influencia de Campo Velásquez, 
recolectando información primaria mediante 

un censo poblacional de 2.036 personas en 679 
viviendas identificadas en el área de estudio. Este 
análisis fue complementado con fuentes secundarias 
e institucionales, y logró la georreferenciación de 
la infraestructura socioeconómica de la zona. Los 
resultados y análisis de dicho estudio permitirán 
revisar la relación existente con el proyecto de 
Campo Velásquez, dimensionando los impactos que 
este pueda ocasionar actualmente en las dinámicas 
sociales, económicas y culturales, y también servirá 
de herramienta para la planificación de acciones de 
inversión social que busquen contribuir al desarrollo 
local de las comunidades.

Escuchando a la comunidad

Mansarovar elaboró y estableció para todas sus 
operaciones un procedimiento orientado a la 
comunicación, participación y consulta, en el que se 

Gráfica  42: Clasificación de quejas por motivo

Gráfica  43: Estado de peticiones, quejas y reclamos en 2014

Clasificación por motivo de peticiones, quejas y reclamos

Afectación o daños generados
por la operación

Residuos vertidos o derrames

Inconformidad por mecanismos
de selección y contratación de mano 
de obra local

Cerrada

En ejecusión

En verificación

Plan de ejecución / obras civiles

11%
5% 6%

78%

72%

17%
11%

G4-27
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establecen los lineamientos para diferentes ámbitos 
de la organización y se incluyen aquellos para el 
manejo de las relaciones externas. Los lineamientos 
comprenden: tipos de canales de comunicación, 
formato de quejas y reclamos, y ruta para dar 
respuesta a la mayor brevedad. 

Como parte de los compromisos de atención de 
problemáticas con grupos de interés,  Mansarovar 
mantiene en funcionamiento la Oficina de Atención 
Comunitaria ubicada en el casco urbano del municipio 
de Puerto Boyacá, con atención de lunes a viernes.

Para el año 2014, Mansarovar recibió 18 peticiones, 
quejas y reclamos, los cuales se clasificaron de 
acuerdo a su motivación. El 72% respondió a quejas 
relacionadas con afectación o daños generados por 
la operación.

Durante 2014, con el objetivo de gestionar las 
peticiones recibidas, Mansarovar creó un Comité 
Interno Semanal, el cual verifica la procedencia 
de cada situación y construye de manera 
interdisciplinaria el plan de trabajo para dar atención 
oportuna a cada requerimiento.

De esta manera, la organización logró atender el 
100% de los requerimientos, de los cuales el 78% 
fueron cerrados. Para el 22% restante, se definió 
un plan de trabajo en proceso de verificación y/o 
ejecución a través del Comité.

La información sobre las peticiones, quejas y 
reclamos de subcontratistas y contratistas no hace 
parte del presente resultado.

En 2014 no se presentó ninguna disputa significativa 
entre Mansarovar y las comunidades locales. Por su 
parte, la comunidad del área de influencia de Campo 
Velásquez ha manifestado su inconformidad por el 

estado de la Ciénaga de Palagua, especialmente 
por la confluencia de diversos actores del sector 
hidrocarburos, agrícola, ganadero y pesquero. 
Mansarovar ha venido realizando las acciones de 
cumplimiento ambiental para prevenir cualquier 
impacto de la ciénaga y recuperación del entorno 
ambiental en el área de influencia del campo, 
mediante estrategias de educación ambiental 
enfocada a la recuperación de la ciénaga de Palagua y 
al mejoramiento de la actividad pesquera; monitoreo 
permanente de las características del cuerpo de 
agua, remoción de tarulla, entre otras.

Desafíos
Los principales desafíos identificados por Mansarovar, 
en términos de sus relaciones con la comunidad, son 
los siguientes:

•	 Profundizar sus relaciones con contratistas, para 
identificar y establecer alianzas que contribuyan 
al desarrollo de la región, y así demostrar que 
a través de la voluntad y especialidad de cada 
empresa privada se pueden realizar actividades 
de beneficio comunitario.

•	 Incluir a la comunidad en procesos de información, 
comunicación y participación, para que, a través 
de sus organizaciones sociales, aquella ejerza 
la representación de sus integrantes, y de esta 
forma aunar esfuerzos para el éxito de las 
actividades que sean de beneficio mutuo entre 
la comunidad y la organización, apuntando a la 
contribución en el desarrollo de la región.

•	 Seguir trabajando en equipo con la sociedad 
y desarrollar modelos que generen valor 
compartido, como por ejemplo el mejoramiento y 
desarrollo de la actividad productiva agroindustrial 
de la región. 

OG10
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Número del 
indicador

Contenido del indicador
Página en 
el informe

Estatus de 
la información reportada

Estrategia y análisis

G4-1 Inclúyase una declaración del responsable principal de las decisiones de la organización (la persona que ocu-
pa el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la or-
ganización y la estrategia de esta con miras a abordarla. En la declaración debe exponerse la visión general 
y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atención a la gestión de los efectos económicos, 
ambientales y sociales significativos propiciados por la organización, o bien de los efectos que puedan aso-
ciarse a las actividades resultantes de su relación con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u 
organizaciones de las comunidades locales).

 4 Completo

Perfil de la organización    

G4-3 Nombre de la organización. 9  Completo

G4-4 Marcas, productos y servicios más importantes.  11 Completo

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organización.  11 Completo

G4-6 Indique en cuántos países opera la organización y nombre aquellos países en donde la organización lleva a 
cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia específica para los asuntos relacionados con la 
sostenibilidad que se abordan en la memoria.

11  Completo

G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma jurídica.  11 Completo

G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geográfico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios).  14 Completo

G4-9 Determine el tamaño de la organización, indicando:
-número de empleados; número de operaciones; ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o 
ingresos netos (para las organizaciones del sector público); capitalización, desglosada en términos de deuda 
y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

 14
56

Completo

G4-10 
(PM)

a. Número de empleados por contrato laboral y sexo. 
b. Número de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. 
c. Tamaño de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo. 
d. Tamaño de la plantilla por región y sexo.
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organización lo desempeñan trabajadores por 
cuenta propia reconocidos jurídicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajado-
res externos, tales como los empleados y los trabajadores subcontratados de los contratistas. 
f. Comunique todo cambio significativo en el número de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones esta-
cionales en la temporada turística o en el sector agrícola).

 56 Completo

G4-11 
(OCDE/
PM)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
 60 Completo

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organización.  18 Completo

G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el período objeto de análisis en el tama-
ño, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organización; por ejemplo: cambios 
en la ubicación de las operaciones, o en las propias operaciones, tales como la inauguración, el cierre o la 
ampliación de instalaciones;
- cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formación, mantenimiento y alteración de 
capital (para las organizaciones del sector privado); cambios en la ubicación de los proveedores, la estructura 
de la cadena de suministro o la relación con los proveedores, en aspectos como la selección o la finalización 
de un contrato.

9  Completo

G4-14 Indique cómo aborda la organización, si procede, el principio de precaución.  52 Completo

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de carácter económico, ambiental y 
social que la organización suscribe o ha adoptado.

 15 Completo

G4-16 Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de 
promoción nacional o internacional a las que la organización pertenece y en las cuales: ostenta un cargo en el 
órgano de gobierno; participa en proyectos o comités; realiza una aportación de fondos notable, además de 
las cuotas de membrecía obligatorias; considera que ser miembro es una decisión estratégica.

15  Completo

Aspectos materiales y cobertura  

G4-17 La organización puede aportar este contenido básico mediante una referencia a la información publicada y 
disponible en los estados financieros consolidados u otros documentos equivalentes. 9 Completo

G4-18 «Aspectos materiales y cobertura» (Manual de aplicación, páginas 32 a 42).  20 Completo 

G4-19 Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definición del conte-
nido de la memoria.

 20 Completo

G4-20 Indique la cobertura de cada aspecto material dentro de la organización. 20 Completo

G4-21 Indique el límite de cada aspecto material fuera de la organización. 20  Completo

G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la información de memorias anteriores y sus causas. 20  Completo
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Número del 
indicador

Contenido del indicador
Página en 
el informe

Estatus de 
la información reportada

G4-23 Señale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias 
anteriores.

 9 Completo

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organización.  23 Completo

Participación de los grupos de interés  23  

G4-25 Indique en qué se basa la elección de los grupos de interés con los que se trabaja.   Completo

G4-26 Describa el enfoque de la organización sobre la participación de los grupos de interés; por ejemplo, la fre-
cuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o señale si la participación 
de un grupo se realizó específicamente en el proceso de elaboración de la memoria.

23  Completo

G4-27 Señale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raíz de la participación de los grupos de interés y 
describa la evaluación hecha por la organización, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique 
qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

 23
76

Completo

Perfil de la memoria 9   

G4-28 Período objeto de la memoria (por ejemplo, año fiscal o año calendario).  9 Completo

G4-29 Fecha de la última memoria (si procede).  9 Completo

G4-30 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.).  9 Completo

G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria.  9 Completo

G4-32 Opción de conformidad.
 9 Completo

G4-33 Describa la política y las prácticas vigentes de la organización con respecto a la verificación externa de la 
memoria.  9 Completo

Gobierno    

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organización, sin olvidar los comités del órgano superior de gobier-
no. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones económicas, ambien-
tales y sociales.

 26 Completo

Indicador 
propio

Número de reclamaciones sobre impactos sociales, prácticas laborales, ambientales y derechos humanos 
que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamación  30

Completo. Indicador propio. Se 
reportan los casos registrados 

por la Línea MECL.

Indicador 
propio

LTO (indicador de cumplimiento legal)
 27 Completo. Indicador propio.

Indicador 
propio

Resultado de transparencia de estudio de reputación
 28 Completo. Indicador propio.

SO3 Número y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupción y 
riesgos significativos detectados.

34 

Por razón de confidencialidad, 
la organización no reporta el 

numeral b., riesgos significativos 
relacionados con la corrupción 

que se han detectado en las 
evaluaciones.

Ética e integridad    

G4-56 Describa los valores, los principios, los estándares y las normas de la organización, tales como códigos de 
conducta o códigos éticos.

 26 Completo

Desempeño económico    

EC1 Valor económico directo generado y distribuido.

38 

Se presentan los resultados 
según estado de ganancias y 
pérdidas durante el año 2014, 

así como de los rubros más 
importantes de los estados 

financieros.

Consecuencias económicas indirectas    

EC7 Desarrollo e impacto de la inversión en infraestructuras y los tipos de servicios.  69 Completo

Indicador 
propio

Inversión social realizada.
  Completo

Prácticas de adquisición    

EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.  18 Completo

Biodiversidad    

EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén ubica-
das en áreas protegidas y áreas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

50  Completo
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Número del 
indicador

Contenido del indicador
Página en 
el informe

Estatus de 
la información reportada

EN13 Hábitats protegidos o restaurados.

 50

Completo. 
Se presenta la ubicación del 

área protegida a intervenir, en 
conjunto con Corpoboyacá, 

mediante compra de predios 
con vocación protectora.

Emisiones    

EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).  46 Completo

EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energía (alcance 2).  46 Completo

Cumplimiento regulatorio    

EN29 Valor monetario de las multas significativas y número de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 
legislación y la normativa ambiental.

52  Completo

Ambiental general    

EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la protección del medio ambiente. 52  Completo

Indicador 
propio

Huella hídrica generada.
 47 Completo. Indicador propio.

Empleo    

LA1 Número total y tasa de contrataciones y rotación media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo 
y región.

57  Completo

LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada Completo, que no se ofrecen a los empleados tempo-
rales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad 59 

60

Completo. 
Se reportan los beneficios que 

aplican al 100% de los 
empleados directos.

Indicador 
propio

Resultado de la encuesta Great Place to Work.
59 Completo

Salud y seguridad en el trabajo    

LA5 Porcentaje de trabajadores que está representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para 
dirección y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y 
salud laboral.

 64 Completo

LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, días perdidos, absentismo y número de víctimas 
mortales relacionadas con el trabajo por región y por sexo.

 63

Parcial. 
Se reportan los indicadores 

LTIF, TRIR, severidad,  y VIF. Los 
indicadores de enfermedades 
profesionales, días perdidos, 

víctimas mortales relacionadas 
con el trabajo por región y por 

sexo, no se reportan en este 
indicador.

LA7 Trabajadores cuya profesión tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. 64  Completo

Indicador 
propio

TRIR (total recordable incident rate): indica la cantidad de accidentes registrables (fatalidades, incapacitan-
tes, tratamientos médicos, trabajos restringidos) por millón de horas hombre registrables.

63  Completo

Indicador 
propio

VIF (vehicles incident frequency): cantidad de accidentes vehiculares en su operación por millón de kilóme-
tros recorridos, a través del indicador VIF. 63  Completo

Indicador 
propio

LTIF (lost time injury frecuency): indica la cantidad de accidentes con pérdida de tiempo por millón de horas 
hombre trabajadas.

  Completo

Indicador 
propio

Severidad: número de días perdidos por millón de horas hombre trabajadas.
Completo

Capacitación y educación    

LA9 Promedio de horas de capacitación anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoría laboral. 61  Completo

LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de desarrollo profesional, 
desglosado por sexo y por categoría profesional.

61  Completo

Diversidad e igualdad de oportunidades    

LA12 Composición de los órganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoría profesional y sexo, edad, 
pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad.

 26-57 Completo

OG10 Número y descripción de conflictos significativos con la comunidad.
 77

Completo. 
No se presentaron conflictos 

con comunidades.


