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Acerca
de nosotros

Dentro de nuestra estrategia a mediano y largo
plazo esta continuar promoviendo el desarrollo
de actividades sostenibles, enmarcadas en las
mejores practicas operacionales, de seguridad,
medioambiente, beneficio a las comunidades de
nuestras areas de influencia directa con respeto a
los derechos humanos, y enmarcad@s en principios
de transparencia que nos permitan tener una solica
continuidad operativa para la Compaﬁl’a.
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Quiero agradecer y resaltar el compromiso del
equipo de Mansarovar Energy en el logro de
los objetivos para enfrentar positivamente los

retos que se nos presentan.

Informe de sostenibilidad 2017 Acerca de Nosotros



Mensaje a nuestros
grupos de interes

En Mansarovar Energy nos orgullecemos de presentar nuestro
séptimo informe de sostenibilidad, el cual nos permite compartir los
logros y retos que vivimos en el 2017. Con este informe reiteramos
nuestro compromiso con la transparencia con los grupos de interés,
al publicar los programas, proyectos y actividades que hemos
liderado para contribuir al desarrollo sostenible y la responsabilidad

social en nuestras areas de influencia.

Desde el inicio de nuestras operaciones
en el afilo 2006, en Mansarovar Energy
hemos estado comprometidos con

la generacion de valor para nuestros
grupos de interés, lo cual se evidencia
en el fortalecimiento y mejoramiento

de los procesos, con el fin de impulsar
actividades que favorezcan el desarrollo
sostenible en sus operaciones.

En el 2011, como una iniciativa voluntaria
iniciamos la publicacion del reporte de
sostenibilidad de nuestra Compafiia,

bajo la metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI), lo que nos ha permitido
compartir con nuestras audiencias clave
las actividades realizadas en los aspectos
social, ambiental y econdmico.

Luego, en el 2016, nos adherimos al
Pacto Global de las Naciones Unidas,
con el propdsito de aplicar y promover
sus 10 principios, asi como integrarlos a
nuestras operaciones, de tal manera que
complementen la estrategia, los valores
y el dia a dia de nuestras actividades.
Aprovechamos esta oportunidad para
recalcar nuestro total apoyo y compromiso
con los 10 Principios del Pacto Global
—como Organizacion adscrita— para

continuar trabajando en pro de ellos, los
cuales estdn enmarcados en la promocion
de los derechos humanos, adecuados
estdndares laborales, la proteccidn del
medioambiente y la adopcién de medidas
en contra de la corrupcion.

Como resultado de la alineacion de
esfuerzos del equipo de trabajo, en el
2017 hicimos frente a los diversos retos
del sector, en especial en lo relacionado
con el cumplimiento de nuestras metas
de produccidn. Adicionalmente, nuestros
resultados de costo de levantamiento, de
acuerdo con el benchmark realizado por la
firma Solomon Associates, nos posiciond
como lideres en produccion de crudo
pesado en la industria frente a nuestros
pares. En este sentido, esta firma nos
hizo entrega de un certificado, con el que
reconoce nuestra gestion sobresaliente en
la “administracion efectiva de produccion
de mltiples campos de crudo pesado
con inyeccion ciclica de vapor”. Segun el
reconocimiento entregado, “Mansarovar
Energy logrd una produccidn justa o por
debajo de los costos de levantamiento
promedio, y continda buscando mejorar
activamente sus operaciones”. Logros
como este nos enorgullecen y nos llenan

Acerca de Nosotros @ Informe de sostenibilidad 2017



de energia para avanzar positivamente con
nuestros procesos de mejora continua.

A corto y mediano plazo, somos optimistas
en el desarrollo de nuestras operaciones,
las cuales continuaremos desarrollando
con el mismo talante y entusiasmo de
siempre para poder consolidar y fortalecer
nuestra operacion. Entendemos los retos
que afronta el sector en Colombia, pero
todo nuestro equipo estd comprometido
con los valores corporativos y con el
fortalecimiento de las sinergias entre
equipos, que promueven el logro de

los objetivos estratégicos por medio

de la implementacion de iniciativas
fundamentales, que nos permitan continuar
mejorando los procesos, optimizar costos,
incrementar reservas y propender por un
crecimiento sostenible de Mansarovar
Energy para continuar siendo una
operadora eficiente y lider en el sector.

El apoyo por parte de nuestros socios
ONGC Videsh y Sinopec es uno de
los aspectos mds importantes para

el avance sostenible de nuestras
operaciones en los proximos afios;

Informe de sostenibilidad 2017 @ Acerca de Nosotros

es asi como el desarrollo de nuevos
negocios nos permitird adquirir activos
para aumentar reservas. Adicionalmente,
la renegociacion del Contrato Nare con
Ecopetrol continda siendo una prioridad
estratégica para la Compafiia.

Dentro de nuestra estrategia a
mediano y largo plazo esta continuar
promoviendo el desarrollo de
actividades sostenibles, enmarcadas en
las mejores practicas operacionales, de
seguridad, medioambiente, beneficio

a las comunidades de nuestras areas
de influencia directa con respeto a los
derechos humanos, y enmarcados en
principios de transparencia que nos
permitan tener una sélida continuidad
operativa para la Compafifa.

Quiero agradecer y resaltar el
compromiso del equipo de Mansarovar
Energy en el logro de los objetivos
para enfrentar positivamente los retos
que se nos presentan y, por supuesto,
la confianza de nuestros grupos de
interés en el desarrollo de nuestras
operaciones.

S.G.K. Mohan
CEO



Sobre
este informe

Mansarovar Energy, como parte de su
compromiso de brindar informacion

y ser transparente con sus grupos de
interés, presenta el séptimo Informe de
Sostenibilidad, que cubre el periodo
comprendido entre el 1de eneroy el 31de
diciembre del 2017.

El contenido de este informe relne toda
la gestion de la Compafiia en materia
econdmica, social y ambiental, incluidas
las operaciones de Mansarovar Energy
en el pals.

La continuidad de la publicacién de este
documento reitera la responsabilidad

en el crecimiento sostenible de nuestra
Compafifa 'y el compromiso que tenemos
con los lineamientos globales en materia
de Responsabilidad Social Corporativa.

Esta edicion se realizd teniendo en cuenta
los pardmetros de la Global Reporting
Initiative G4 (GRI-G4) en su version
exhaustiva, el suplemento sectorial

para Oil & Gas de GRI, la ISO 26000

y los Principios del Pacto Global, que
corresponden a la primera Comunicacion
de Progreso (CoP).

El contenido de este documento se definid
con base en los objetivos estratégicos y
asuntos relevantes para sus grupos de
interés; con el fin de ilustrar la gestion de los
temas materiales, se tuvieron en cuenta los
indicadores GRIy propios de la Compafiia.

Con gusto atenderemos inquietudes,
comentarios o0 recomendaciones sobre el
informe en el correo

mansarovar_colombia@mansarovar.com.co

Este informe de gestion no fue sujeto de
aseguramiento externo.

Acerca de Nosotros
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Sobre
Mansarovar Energy

Mansarovar Energy es una Compafiia que
genera valor a sus accionistas y grupos de
interés, a través de la gestion sostenible de
la exploracion, produccion y transporte de
hidrocarburos, con énfasis en crudo pesado.
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Mansarovar:

respaldo, experiencia,

tecnologia e innovacion

Mansarovar Energy, lider
en crudo pesado en Colombia

En Mansarovar Energy estamos
convencidos de que nuestro futuro esta en
el trabajo en equipo de quienes formamos
parte de la Compafiia y nuestros grupos de
interés. Queremos ser reconocidos como
lideres, y estamos seguros de que con el
trabajo y participacion activa del equipo lo
conseguiremos.

Informe de sostenibilidad 2017 @ Acerca de Nosotros

Mansarovar Energy es una Compafiia
que genera valor a sus accionistas y
grupos de interés, a través de la gestion
sostenible de la exploracion, produccion
y transporte de hidrocarburos, con
énfasis en crudo pesado.

Tras once afios de operacién en Colombia,
nos hemos consolidado como la quinta
compafifa privada con mayor produccion
de crudo en Colombia, con un promedio
en el 2017 de 30.566 bpd de crudo.

Mansarovar Energy fue constituida en el
2006, por la unién de capitales de las
estatales Sinopec Corp. (China) y ONGC-
Videsh (India). La Compafiia desarrolla
actividades de exploracidn, explotacion
y transporte de hidrocarburos en los
departamentos de Boyacd, Santander

y Antioquia.

Al 31 de diciembre del 2017, la Compafiia
operaba un Contrato de Asociacion con
Ecopetrol, suscrito de manera privada, que
comprende la operacion de los campos de
la Asociacion Nare, ubicada en la region
del Magdalena Medio. Adicionalmente,
cuenta con los derechos de explotacion
del Campo Veldsquez, uno de los mas
antiguos de Colombia (1940), propiedad
total de la Compafiia.



Estrategia,

mision, vision y valores

Nuestra promesa
de valor

Nuestra oferta de valor es
ser un proveedor confiable
de barriles limpios de
manera sostenible, con

la capacidad de producir
y entregar hidrocarburos

a mercados de clientes
especializados, y como
operador, un paquete
personalizado de servicios
a las compafiias de
exploracion y produccion.

Nuestra estrategia

El crecimiento sostenible
en América Latina es
impulsado principalmente
por el reemplazo de
reservas de hidrocarburos,
el conocimiento y
experiencia en tecnologias
de recobro mejorado, con
especial atencion en crudo
pesado, midstream y las
capacidades especializadas
de comercializacion,
siendo lideres de costos'y
eficiencia operacional.

Nuestra vision

Ser reconocidos como
lideres en América Latina en
la explotacion de activos de
hidrocarburos, por medio de
tecnologia de vanguardia

y de la contribucion al
desarrollo sostenible.

Nuestra mision

Asegurar volimenes con
valor a nuestros accionistas,
por medio del reemplazo
de reservas, apalancado

en tecnologias de recobro
mejorado, usando nuestros
recursos de perforacion y
oleoductos para suministrar
barriles limpios con
excelencia operacional,

es decir, reduccion sin
accidentes ambientales,

sin incidentes con pérdida
de tiempo, en armonia con
nuestros grupos de interés
y sostenibles econdmica,
social y ambientalmente.
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Nuestros
valores

&)

Gobierno
corporativo: buen
manejo del negocio,

de acuerdo con todos

los requisitos legales y
éticos, y la notificacion de
resultados con exactitud y
sinceridad.

GOBIERNO
CORPORATIVO

TRABAJO
EN EQUIPO

000

22

Coraje: adaptacion
exitosa al cambio, con
una actitud proactiva
hacia el futuro.

CUIDADO

0—O0

A "

\g/

Trabajo en equipo:

el trabajo basado en la
cooperacion, la diversidad
y la interaccion.

@

Cuidado: generacién de
valor para los accionistas
y las partes interesadas,

mediante précticas de

HSE y gestion social de
talla mundial.

Nuestras actuaciones estan
enmarcadas por los valores
corporativos, que guian y motivan las
actividades que realizamos dia a dia.

fSian
T2

Confianza:
establecimiento de
relaciones de confianza.

o

A

Compromiso: hacia
el éxito, el logro y la
satisfaccién del cliente.

COMPROMISO

[e]e])e)
ranW

Innovacién: mantener
una tendencia continua
hacia nuevos desarrollos.

Acerca de Nosotros @ Informe de sostenibilidad 2017



Nuestros accionistas
y SOCIOS estrategicos

Nuestras operaciones son respaldadas por
dos firmas del sector petrolero con una
gran trayectoria a nivel mundial:

ey

ONGC VIDESH

Fil) i

Operacion en el Valle
del Magdalena Medio

Bogota

En Colombia

18 Informe de sostenibilidad 2017 @ Acerca de Nosotros

En el mundo

Canada

Estados
Unidos

Colombia

Ecuador

Argentina



Socios estratégicos

Para el desarrollo de importantes hitos en
nuestra operacion, hemos perfeccionado
acuerdos estratégicos con Ecopetrol S.A,,
la Compafifa de petréleos mas grande

de Colombia. Al mismo tiempo, y por la
naturaleza del sector, cumplimos diferentes
roles a la luz de los grupos de interés
prioritarios para la Compafiia.

-y

Reino Unido

[

Azerbaiyan

Argelia Iraq

Nigeria

Venezuela >
Camerun

Brasil

Mozambique

AV Rk

Asociado Cliente

Con la celebracion del Comprador de produccién de
contrato de exploracion crudo del Campo Veldsquez
y explotacion de campos y la Asociacién Nare.

etroleros, Asociacion Nare. .
P Usuario del Oleoducto

Veldsquez-Galan.

Bangladesh J

Vietnam

‘¢ -

Indonesia

Australia

Nueva
Zelanda

Proveedor

Suministro de diluyente
(nafta) para el transporte
de crudo.

Acerca de Nosotros @ Informe de sostenibilidad 2017



Nuestra
cadena
de valor

Como uno de los

mayores productores

de hidrocarburos en
Colombia, centramos
nuestra operacion en

la produccion de crudo
pesado, prestamos
servicios de perforacion a
la Asociacion Nare, a través
de nuestro equipo pesado
propio, y terminamaos

con el transporte y
almacenamiento de

crudo. A continuacion,
presentamos nuestra
cadena de valor vy las dreas
donde operamos.

01

Exploracion
y yacimientos

Comprenden todas las
actividades de busqueda

de hidrocarburos, aplicando
métodos de prospeccion
geofisica, asi como la
planificacion de la produccion.

Informe de sostenibilidad 2017 @ Acerca de Nosotros

02

Desarrollo

Disefio y perforacion de
los pozos, asi como la
infraestructura de soporte
asociada.

=

. e T e =




03

Extraccion

Se utilizan métodos térmicos de
extraccion mejorada (EOR, por
su sigla en inglés: Enhanced Ol
Recovery), mediante la inyeccion
de vapor o de agua, segun

el campo.

04

Transporte

En esta actividad se recibe
la produccion y se transporta
mediante oleoducto o
carrotanques.

05

Comercializacion

Consiste en la venta del crudo
en el mercado mayorista
nacional e internacional.

Acerca de Nosotros @ Informe de sostenibilidad 2017



.| Nuestra operacion
en Colombia

22 Informe de sostenibilidad 2017 @ Acerca de Nosotros

01

La Asociacion Nare cuenta con

los Oleoductos Moriche-Jazmin
—extension de 14,9 kilometros y
capacidad operativa de 20,0 KBPD
(miles de barriles de petrdleo por
dia)—y Jazmin-Vasconia —extension
de 6,5 kildmetros y capacidad
operativa de 20,0 KBPD-.

02

Oleoducto Veldsquez-Galan, de
propiedad 100% de Mansarovar
Energy —extension de 188,7
kilometros y capacidad de 50,0
KBPD-.

03

Servicio de cargue de carrotanques:
en promedio, para el 2017, fue de
8,5 KBPD - Punto de cargue de
carrotanque Campo Moriche.



La produccion promedio diaria (BOPD) al
31/12/2017 en los campos fue de:
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{} Mansarovar
en cifras

Activos netos
KCOP$

1.740.601.889

2017

2.455.903.568
2016

2.779.836.516
2015

Patrimonio neto
KCOP$

1.278.886.242

2017

1.518.704.832
2016

1.998.616.341
2015

Ventas netas de crudo
KCOP$

716.138.650

2017

571.395.253
2016

765.105.042
2015

Informe de sostenibilidad 2017 @ Acerca de Nosotros
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Producciéon Mansarovar
BOPD

30.566

2017 365 dfas

35.729
2016 365 dias

40.311
2015 365 dias

Produccion Mansarovar
bo totales

11156.658

2017

13.076.929
2016

14.713.361
2015

Produccién crudo
BOPD

30.566

2017

35.729
2016

36.594
2015



Valor
econdémico agregado
KCOP$

767.633.841

2017

620.042.123
2016

818.299.803
2015

Numero
de proveedores

1.006

2017

995
2016

1.233
2015

Pago total anual a
proveedores
KCOP$

46.798.510

2017

29.684.243
2016

160.761.214
2015

Inversidén social
KCOP$

5.354.532

2017

4.416.070
2016

1.024.671
2015

Inversiones ambientales
KCOP$

14.470.934

2017

9.338.829
2016

3.694.200
2015

Numero de
empleados directos

516

2017

498
2016

634
2015

Acerca de Nosotros @ Informe de sostenibilidad 2017
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Certificaciones, asociaciones,
gremios e iniciativas

Certificaciones

OHSAS 18001:2007

Sistema de Gestidn en

Seguridad y Salud Ocupacional.
Exploracion, perforacion, produccion
y transporte de crudo.

Desde el 1.° de junio del 2016

= ISO 14001:2004

Sistema de Gestion Ambiental.
Exploracion, perforacion, produccion y
transporte de crudo.

Desde el 1.° de junio del 2016

@ ISO 9001:2008

Sistema de Gestidn de Calidad.

Procesos de medicion de cantidad
y calidad de hidrocarburos liquidos
fiscalizados y en transferencia de custodia.

Desde el 4 de abril del 2014

@ ISO 9001:2008

Sistema de Gestidn de Calidad.
Planeacion y ejecucion de operaciones de
perforacion y completamiento de pozos,
servicio a pozos, reacondicionamiento de
pozos, abandono de pozos, transporte y
mantenimiento de los taladros asociados a
estas operaciones.

Desde el 23 de diciembre del 2014

Informe de sostenibilidad 2017 @ Acerca de Nosotros



=)

Declaracion de Verificacion de Gases de
Efecto Invernadero

Inventario de gases de efecto invernadero,
aflos 2015-2016.

18 de enero del 2017

Certificado como Compaiiia
Familiarmente Responsable

Disefio e implementacion de practicas
familiarmente responsables.
Fundacion MasFamilia, SGS.

23 de mayo del 2014

Certificacion Unidad I+D+i

Certificacion como primera unidad de [+D+i
establecida en una compafiia del sector de
Oil & Gas en Colombia, Colciencias.

2017

Certificacion de Solomon Associates,
en la que se destaca el uso de tecnologia
térmica en forma de inyeccion de vapor,
ademads de la inyeccion de espumas

y geles, para lograr subir de manera
econdmica las reservas de petréleo
pesado desde la subsuperficie.

2017
Organizaciones, gremios e iniciativas
o 2, y 4 4
s = v
) EITI acpr+ Slcowoven
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ansparenciay
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ansarovar Energy promueve 1a ética, la

ansparencia, la eficiencia y el cumplimie

de la normatividad legal sarrollo de
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Gobierno
corporativo

El gobierno corporativo de Mansarovar
Energy comprende las estructuras, politicas,
procedimientos y mecanismos para la toma
de decisiones orientadas al cumplimiento
de los objetivos de la Compafifa, basado
en sus principios de sostenibilidad, y
permite supervisar y poner en practica las
directrices sobre desempefio y gestion

de las operaciones de acuerdo con los
lineamientos de responsabilidad social
corporativa, lo que asegura procesos de
comunicacion en doble via con sus grupos
de interés, que permitan identificar dreas de
consenso y discrepancia, y hegociacion de
aquellos posibles temas para resolver.

A través del tiempo, el gobierno corporativo se ha
consolidado al reforzar el sistema de control interno,
con el objetivo de facilitar la toma de decisiones
adecuadas, agilizar los procesos y contar con los
controles pertinentes, y que los responsables,

al nivel de duefios de proceso, velen por el
cumplimiento de los lineamientos corporativos.

Adicionalmente, como se menciona en el Cadigo
de Conducta de Mansarovar, con el fin de
enaltecer y dar valor institucional a las politicas
de buen gobierno, que deben regir todas las
actuaciones de la Compafiia, y con la intencion
de promover el desarrollo y progreso del pars,
rechaza la corrupcion en todas sus formas.

Estructura de gobierno,
composicidon y comunicacion

O1

En Mansarovar Energy, la maxima instancia
de gobierno es la asamblea de accionistas.

Esta se reldne una vez al afio y esta integrada
por los accionistas ONGC Videsh y Sinopec.

La Asamblea de Accionistas es la encargada
de aprobar las decisiones de alto nivel de

la Compafiia relacionadas con la estrategia,

los valores o las declaraciones de Misidn, y
asimismo las estrategias, politicas y objetivos
relativos a los impactos econémico, ambiental
y social de la Compafiia, asi como de temas
reservados en el Acuerdo de Accionistas,
como aprobacion de presupuesto, aprobacion
de estados financieros, pago de dividendos y
adquisicion, disposicion y desmantelamiento de
activos y préstamos, y constitucion de garantias
a partir de un monto especifico, entre otros.

En la Asamblea de Accionistas, cada uno de
estos cuenta con un representante de alto
nivel, el cual es seleccionado considerando
aspectos de conocimientos especializados

y experiencia, diversidad, independencia y
demas requerimientos internos definidos por
ellos, con el fin de asegurar la competencia
para el desarrollo de su funcion.

La Junta Directiva, la Junta Directiva Local,

el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos
Corporativos y Negocios y el Vicepresidente
Ejecutivo de Operaciones participan en la
Asamblea de Accionistas, con el fin de compartir
informacion de la Compafiia y asegurar el
conocimiento colectivo de las operaciones

que favorecen la aprobacion de decisiones
alineadas con el crecimiento sostenible.




Entre los érganos de gobierno se tienen establecidos mecanismos G4-34
que aseguran la comunicacion de los temas relevantes; asi, estos G4-36
asuntos son identificados y se transmiten a la Asamblea de Accionistas, G4-38
principalmente durante la reunion anual, los cuales en su mayoria G4-40
son previamente analizados y consultados con la Junta Directiva. G4-42
Adicionalmente, se cuenta con canales de comunicacion directa entre G4-43
el CEO y los miembros de la Junta Directiva para informar o recibir G4-44
retroalimentacion en casos particulares. G4-48

02

La segunda instancia de gobierno es la
Junta Directiva.

Estd integrada por representantes designados
por los accionistas, y se reline cuatro veces

al afio. Dentro de sus responsabilidades esta
la supervision y control de las operaciones
de la Compafifa. La Junta Directiva cuenta
con dos comités consultivos, que dan soporte
y proveen recomendaciones: el Comité de
Auditoria, el cual cuenta con independencia
en el desarrollo de su funcidn para reportar
directamente a la Junta Directiva, y el Comité
Técnico y Financiero, que analiza y ofrece
recomendaciones sobre l0s asuntos técnicos,
operacionales, econdémicos, sociales y
ambientales aplicables a la ejecucion de las
operaciones de Mansarovar Energy.

03

El nivel ejecutivo de la Compafiia esta
compuesto por la Junta Directiva Local,

el Vicepresidente Ejecutivo de Asuntos
Corporativos y Negocios y el Vicepresidente
Ejecutivo de Operaciones.

Tienen bajo su responsabilidad la
implementacion de la estrategiay la
promocion de valores, y toman decisiones
sobre la gestion del negocio en el marco de las
aprobaciones de la Junta Directiva y Asamblea
de Accionistas, en los campos operativo,
economico, social y ambiental.

La Junta Directiva Local revisa y aprueba la
memoria de sostenibilidad de la Organizacion,
y se asegura de que todos los aspectos
materiales queden reflejados.




Estructura de gobierno para la
Asociacion Nare

Entre las principales responsabilidades de
Mansarovar Energy, como operador, se
encuentra la implementacion y control de las
que en el marco del Contrato de Asociacion
Nare, y la informacion sobre el avance en la

implementacion de proyectos
y actividades.

Con respecto a la operacidn de la
Asociacién Nare, la maxima instancia de
gobierno es el Comité Ejecutivo, el cual
estd compuesto por representantes de
Ecopetrol y Mansarovar Energy en calidad
de socios, y Mansarovar Energy en calidad
de operador. El Comité Ejecutivo tiene

la autoridad para la aprobacidn de los
programas y actividades de explotacion,
desarrollo y operaciones de la Asociacion
Nare, incluyendo los recursos econdmicos
necesarios para su implementacion.

Entre las principales responsabilidades
de los socios del Contrato Nare estan:
aprobar los planes de desarrollo
presentados por el operador, hacer
seguimiento al desempefio del negocio,
asignar los recursos y gestionar los riesgos
que se presenten en desarrollo de las
operaciones, con el fin de asegurar los
indicadores de gestion de la Asociacion.
Entre las principales responsabilidades de
Mansarovar Energy, como operador, se
encuentra la implementacion y control de
las operaciones, en el marco del Contrato
de Asociacion Nare, y la informacion
sobre el avance en la implementacion de
proyectos y actividades, presentacion de
las proyecciones y requerir a l0s socios
las aprobaciones, de acuerdo con los
lineamientos del contrato.
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El gobierno de la Asociacion Nare
también cuenta con dos Comités
Consultivos: el Subcomité Técnicoy el
Subcomité Financiero, los cuales tienen
la responsabilidad de analizar, evaluar
y recomendar al Comité Ejecutivo

en asuntos técnicos, operacionales,
econdmicos, sociales y ambientales
relacionados con la operacion.

En desarrollo de las operaciones de la
Asociacidn, se cuenta con mecanismos de
comunicacion y monitoreo que permiten
una interaccion continua para atender
diferentes asuntos de interés.

Nuestra responsabilidad como
operador

Implementacion y control
de las operaciones, en el
marco del Contrato

de Asociacién.

x
Q

X

Informar sobre el avance
en la implementacion de
proyectos y actividades.

Ea

presentacion de

L las proyecciones y
requerir a los socios las
aprobaciones, de acuerdo
con los lineamientos

del contrato.
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Sistema de control interno

En Mansarovar Energy, a través de los afios,
se ha venido fortaleciendo nuestro sistema
de control interno. Como consecuencia de
una profunda evaluacion, realizada en el 2014
por un especialista externo, durante el 2017
se hizo una revision detallada y actualizacion
de las politicas de la Compafiia. Dicha revision
estuvo orientada a la aplicacion de las mejores
practicas en la industria en el mundo, para
asegurar un adecuado ambiente de control, la
efectividad y calidad de nuestros procesos, el
cumplimiento de las leyes y regulaciones, y un
mejoramiento continuo de sus procesos.

El sistema de control interno de Mansarovar
Energy estd basado en dos principios basicos,
la delegacion de autoridad y la segregacion de
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funciones. La Compafiia cuenta con un manual
detallado, donde se establecen los niveles de
autoridad y los montos de aprobacion para

las distintas transacciones del nivel ejecutivo,
directivo y operacional.

Asimismo, nuestra estructura organizacional
y la aplicacion de los procesos nos permite
establecer una adecuada division de
actividades por solicitud, aprobacion y
ejecucion. Esta estructura es aplicada a todas
nuestras operaciones e incluye lo referente a
compras y contrataciones; también sirve de
guia para la autorizacidn y uso de los recursos
financieros de la Compafiia por parte de
todos los directivos y personas que tengan
esta responsabilidad.

T
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En desarrollo de su Codigo de Conducta,
Mansarovar Energy ha establecido una politica
para el manejo de conflictos de intereses, la cual
fue desarrollada en el 2013, y tiene como objetivo
promover una gestion proactiva para identificar,
divulgar, evaluar y responder a los conflictos de
intereses, ya sean reales o potenciales.

Esta politica es aplicable a todos los
empleados de Mansarovar Energy, asi como a
todas las partes que trabajen con la Compafiia
bajo cualquier acuerdo contractual.

Asimismo, la politica ejemplariza
algunas situaciones que pudiesen
generar o dar apariencia de conflicto de
interés. En este sentido, por ejemplo, se
deben revelar situaciones como:

= =
=) Kz
[—=7 =l
Inversiones Un segundo
personales empleo

b s
IS s

Un interés finan- Ocupaciones de
ciero en actuales parientes,

Representacion
de ciertos
servicios

x

A

Posiciones de
direccién o
asesor
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Desde el 2016 el proceso de reporte y
respuesta se encuentra automatizado, lo que
permite mantener la trazabilidad y memoria
corporativa en relacion con las situaciones
expuestas, asi como monitorear las acciones
que puedan resultar para la gestion de las
mismas.

Durante el 2017 se recibieron 37 reportes,

de los cuales cuatro fueron catalogados

como conflictos de intereses reales, y se
establecieron las recomendaciones necesarias
para gestionarlos. Uno de estos fue notificado
por un contratista, el cual fue catalogado como
un potencial conflicto de interés y se tomaron
acciones especificas.

En Mansarovar Energy se viene trabajando en
el fortalecimiento de su Sistema de Gestion
de Riesgos desde el 2015, afio en el cual se
redefinié el marco conceptual, a traves de la
declaracion de una politica clara y efectiva,
que enmarca las responsabilidades de todos
los participantes en el Sistema de Gestion, asi
como el nivel de tolerancia de la Organizacion.
La politica estd desarrollada a través de un
procedimiento, el cual empezo a ser aplicado
de manera transversal para la identificacion

y gestion de riesgos dentro de todos los
procesos de la Compafiia, o que facilita la
generacion de una cultura.

Durante el 2016 y 2017 se incrementaron
los esfuerzos para desarrollar y madurar

el sistema, incluidos: capacitacion a los
diferentes niveles de la Organizacion y
participacion en procesos clave, con lo que
se obtuvo, por ejemplo, el ahorro de USD
2,7 millones, debido al manejo del riesgo en

2017

37 reportes

de los cuales cuatro
fueron catalogados
como conflictos de

intereses reales

El reto para Mansarovar Energy esta en lograr
que los grupos de interés establezcan o
adopten con mayor rigurosidad estdndares
de conducta que permitan manejar
apropiadamente los riesgos asociados a
conductas impropias.

66

Se obtuvo, por ejemplo, el ahorro de USD
2,7 millones, debido al manejo del riesgo en

relacion con el “Fendmeno del Nifio”. 9 9

L)

relacion con el “Fendmeno del Nifio”. Este es
un solo ejemplo de los varios en los cuales la
Gestion de Riesgos ha generado valor para
Mansarovar Energy.

Adicionalmente, durante el 2017, solicitamos al
Icontec realizar una evaluacion de la madurez
del Sistema de Gestion de Riesgos de
Mansarovar Energy. La calificacion otorgada
por ese Instituto fue de 98%, lo que demuestra
que los esfuerzos realizados y el compromiso
en todos los niveles de Mansarovar Energy
durante los dltimos afios han sido efectivos. Al
mismo tiempo, se permitid establecer acciones
de mejora para ser desarrolladas durante los
proximos afios.

o]



Se pondra en marcha el Comité de Control Interno
y Riesgos, el cual le permitira al equipo gerencial
tomar decisiones basadas en riesgos e identificar
oportunamente posibilidades de mejora a sus
sistemas de control

La gestidn de riesgos de Mansarovar Energy
es un proceso continuo. Producto de ello, los
accionistas analizan y valtian cada trimestre
los riesgos criticos de la Organizacion.
Simultdneamente, hay un andlisis exhaustivo
de las acciones de mitigacidn o manejo,

y cualquier otra accion pertinente para el
desempefio del Sistema de Gestidn de
Riesgos en Mansarovar Energy.

Asimismo, se ha disefliado un proceso de
comunicacion y consulta, que asegura el envio
de reportes periddicos a la Junta Directiva
Local, Vicepresidentes Ejecutivos, Directores,
Gerentes y para los responsables de riesgos,
con el fin de asegurar la implementacion de
acciones que propendan por la mitigacion de
aquellos identificados.

La oportunidad en la identificacion 'y
priorizacion de las amenazas criticas orienta

a los miembros de la Junta Directiva Local,
vicepresidentes ejecutivos, directores y
gerentes sobre la gestion de los riesgos clave,
y permite el disefio e implementacion de
planes de accidn o mitigacion apropiados.

Los retos en los que Mansarovar Energy
se centran en dar soporte para la toma de
decisiones y fortalecer nuestra cultura en
riesgos para aprender de casos de éxito y
no éxito en la gestion. Es por esto que se
pondra en marcha el Comité de Control
Interno y Riesgos, el cual le permitira al
equipo gerencial tomar decisiones basadas
en riesgos e identificar oportunamente
posibilidades de mejora a sus sistemas de
control, con base en los mas significativos
de cada proceso que deban ser manejados
de forma prioritaria, asi como la posibilidad
de incrementar la efectividad de nuestros
Procesos.
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El Codigo de Conducta de Mansarovar Energy es uno
de los pilares esenciales de su gobierno corporativo,
al establecer los lineamientos de comportamiento
esperados de todos sus colaboradores, y dar
orientacion sobre estos, asi como reflejar el
compromiso con los grupos de interés.

Los lineamientos bdsicos
contenidos en el Cddigo de
Conducta son:

03
04

01 02 03 04

Temas éticos, en los Recursos humanos, enlos  Gestidn de relaciones Ofrecer un lugar de
cuales se establece el que se deben promover con socios comerciales, trabajo sano, seguro y en
direccionamiento sobre politicas sobre igualdad comunidades y otros armonia con el ambiente,
la gestion de conflictos de oportunidades, acoso grupos de interés, y la HSE.
de intereses, regalos y laboral y no retaliacion. responsabilidad social de
atenciones, y la debida la Compafifa.
diligencia.
Proteccion de informacion  Canales de consulta Politicas de prevencion
propia y de terceros. claros y disponibles para del ‘lavado’ de activos y

todos los grupos de financiacion del terrorismo,

interés. la corrupcién y el fraude,

asi como nuestra relacion
con el Gobierno y la
participacion en politica,

y nuestra forma de
comunicarnos con terceros.
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Desde el 2014 el Comité de Etica -
integrado por la Junta Directiva Local, el
Gerente de Asuntos Legales, el Gerente
de Recursos Humanos y el Gerente de
Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y
Conducta Corporativa - orienta y asesora
a la Compafiia respecto de situaciones
relacionadas con el Cédigo de Conducta
para apalancar asi su implementacion.

El contenido del Cddigo de Conducta es
compartido como parte de los procesos
de induccidn a los nuevos empleados.
Asimismo, cada afio todos los empleados
deben realizar la certificacion de este,
previa revision del contenido del Cédigo

Durante el 2017 no se recibieron
casos relacionados con hechos
de discriminacion.

de Conducta, a través de herramientas
novedosas y diddcticas. En el proceso
desarrollado en el 2017 se contd con la
participacion de 421 colaboradores, se
recibieron 106 comentarios, entre los que
se resaltan recomendaciones al proceso,
asi como declaraciones personales sobre la
importancia de actuar bajo los lineamientos
alli descritos para la consecucion de los
objetivos de la Compafiia.

El Cédigo de Conducta se encuentra
disponible en versiones en espafiol e
inglés, tanto en el sistema de gestion
documental como en el sitio web de

Mansarovar Energy.

Mansarovar Energy desarrolla sus
operaciones en cumplimiento estricto de
la ley; por tanto, el trabajo forzoso esta
totalmente prohibido, independientemente
de la edad, la orientacion sexual o la
condicién social de sus partes interesadas.




[50_3] Durante el 2017, para los procesos de
gestion financiera, recursos humanos,

abastecimiento y relacionamiento, se
realizd un ejercicio detallado de los riesgos
relacionados con fraude, corrupcion, ‘lavado’
de activos y financiacion del terrorismo, y
soborno transnacional, y se establecieron
sus posibles causas y los controles
orientados a su mitigacidon o manejo.

Se identificaron procesos significativos,
sobre los cuales la Compafifa ha
centrado sus esfuerzos en actividades
de control, como:

Proceso de Debida diligencia Aseguramiento
conocimiento de sobre adquisicion de informacion
partes relacionadas  de activos. confidencial.
para la gestion

de tierras.

Producto de este ejercicio, la Compafiia
establecid controles tendientes a
prevenir y detectar situaciones que la
pongan en riesgo, como:

Verificacion y consulta de
listas restrictivas de forma
permanente.

ﬁ%]

Actividades de debida %@
diligencia extendida.

Fortalecimiento del
clausulado contractual.
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No se recibieron, durante
el 2017, casos relacionados
con reclamaciones de
derechos humanos.

e
®
Conocimiento Implementacion
de proveedores, del sistema de
contratistas y cumplimiento.

subcontratistas.

Formulario de
conocimiento de partes
involucradas.

Capacitaciones
permanentes en relacion
con el cumplimiento del
) Cddigo de Conducta y sus
politicas conexas.

Actividades de
actualizacidn de datos.
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{83 2017

capacitaciones dirigidas
( — \ 73 personas

2017

se ratifico el compromiso
de Mansarovar Energy
con la lucha contra la
corrupcion.

La politica esta desarrollada en el

Manual para la Prevencion del Riesgo

de Corrupcion, y hace parte integral de
nuestro Sistema de Cumplimiento, el cual
incluye lo relacionado con la gestion del
riesgo, el Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (LAFT), y el establecimiento
y monitoreo de los cumplimientos legales
aplicables.

En el marco de dicho sistema de
cumplimiento, durante el 2017 se llevaron a
cabo capacitaciones dirigidas a 73 personas
pertenecientes a dreas mayormente
expuestas a estos riesgos, como Cadena
de Abastecimiento, Finanzas, Recursos
Humanos, Mercadeo, asi como una
capacitacion dirigida al nivel ejecutivo y de
direccion de Mansarovar Energy.

En relacion con los contratistas de
Mansarovar Energy, los lineamientos dados
por el sistema de cumplimiento hacen parte
integral de los contratos de compras y
servicios, por lo que esperamos que estos
sean adoptados y el compromiso de su
cumplimiento se extienda a nuestra cadena
de valor de la Compafiia, que incluye
exploracion de yacimientos, desarrollo,
extraccion, transporte y comercializacion.

Ademas, en Mansarovar Energy
enfatizamos permanentemente, desde
nuestro Codigo de Conducta, la posicion
de ‘cero tolerancia’ ante la corrupcion,
pilar esencial del gobierno corporativo;
por lo que hace parte del proceso de
certificacion anual y de induccion a
nuevos colaboradores.

En el 2017 se ratificé el
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Durante el 2017 se recibieron, a través

de los diferentes canales de reporte, 32
situaciones relacionadas con posibles
violaciones al Codigo de Conducta,
respecto a conflictos de intereses, debida
diligencia, fraude y proteccion de activos.
De estas, 14 fueron corroboradas, de las
cuales cuatro estaban relacionadas con
corrupcion, y se tomaron las acciones
pertinentes en relacion con los empleados
y contratistas involucrados, asi como se
emitieron recomendaciones para la mejora
de procesos. Asimismo, la gestion de los
casos reportados nos permitid detectar, de
forma oportuna, potenciales desviaciones
al Codigo de Conducta, y tener la
oportunidad de prevenir la materializacion
de situaciones contrarias a los principios
alli establecidos.

2017

32 situaciones
relacionadas con
conflictos de intereses,

debida diligencia, fraude y

proteccion de activos

14 fueron
corroboradas
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Mansarovar Energy cuenta con un mecanismo
de reporte, como la Linea MECL - abierta a
todos los grupos de interés, la cual puede ser
usada de forma andnima’-. Resaltamos que
durante el 2017, alineados con los esfuerzos
de creacion de una cultura basada en la
transparencia y confianza, el 72% de los casos
fueron reportes directos, sin que se haya
presentado retaliacion alguna.

72%

e — fueron reportes directos
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En la iniciativa “Empresas
e Activas Anticorrupcion”
rJ buscamos identificar
y prevenir actos de
corrupcion evaluando el
sistema en B
10 categorias

@rﬁ 2017

Iniciativas y reconocimientos

En 2017 Mansarovar Energy acepté que su
programa de cumplimiento fuera evaluado
por la Secretaria de Transparencia de

la Presidencia de la Republica, en el
marco de la iniciativa “Empresas Activas
Anticorrupcion”.

Dicha iniciativa busca elevar la capacidad
del sector privado para identificar y prevenir
actos de corrupcion, al evaluar el sistema
en 10 categorias como, por ejemplo, la
aplicacion del programa anticorrupcion

a terceras partes, el control interno y
registros contables, la revision y monitoreo
del sistema, las politicas y procedimientos
de prevencion de dreas de riesgo, como
contribuciones politicas, patrocinios, regalos,
gastos de representacion y conflictos

de intereses.

En el 2017, Icontec reconocid a Mansarovar
Energy por su constancia en la ejecucion y
resultado de la auditoria bajo la norma ISO
31000, y resaltd su gestion eficaz del riesgo,
lo cual garantiza la correcta organizacion,
planificacion y estrategia del objetivo de ser
un operador de clase mundial certificado

y referente. Dicha gestion representd

un ahorro para la Compafiia de USD 2,7
millones, frente a efectos ocasionados por €l
“Fendmeno del Nifio”.

Una vez evaluado el sistema, <! principal objetivo
es implementar las acciones necesarias para
cerrar las brechas que sean identificadas, en
busca de hacer del Sistema de Cumplimiento uno
confiable y referente.
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Gobierno corporativo,
ética, transparencia y

gestion de riesgos

Mansarovar Energy promueve la €tica, la
transparencia, la eficiencia, la rectitud y el
cumplimiento de la normatividad legal en
desarrollo de sus operaciones

®

~
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Iniciativa

Transparencia

Iniciativa para la Transparencia de las
Industrias Extractivas (EITI)

Como muestra del compromiso contra la corrupcion
y las buenas practicas en la administracion

de recursos naturales, el pais se adhirié
voluntariamente, en el 2014, a la Iniciativa para
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Extractivas
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Transparencia

Industrias

la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI,

por sus siglas en inglés), un estdndar mundial que
promueve la gestion abierta y responsable del dinero
proveniente del petrdleo, gas y minerales.



EITl nacid en el 2002, durante la Cumbre Mundial
para el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo
(Sudafrica), y a la fecha cuenta con la participacion
de 51 paises. El drgano rector de EITI Colombia es
el Comité Tripartito Nacional (CTN), conformado
por representantes del Gobierno Nacional,
empresas privadas y sociedad civil. En cuatro
afios de ejecucion, las partes han trabajado para

Mansarovar Energy fue de las primeras
compafiias del sector extractivo nacional
en interesarse e impulsar la promocion del
estandar de transparencia en el pais. En
este sentido, la Compafiia ha participado
activamente con la facilitacion de la
informacion fiscal requerida por la iniciativa
para el desarrollo de sus informes anuales
desde el 2013 y hasta la fecha, con el objetivo
de brindarles a las comunidades y demas
interesados cifras reales sobre su gestion.

reconstruir la confianza y avanzar en una misma
direccion que beneficie a la industria y contemple
los intereses y necesidades de todas las partes.
De manera progresiva se ha venido incursionando
en un trabajo que detalle los aportes econdmicos
municipales y le permita a Colombia posicionarse
como uno de los paises latinoamericanos mas
atractivos para la inversion extranjera.

Gobierno corporativo @ Informe de sostenibilidad 2017
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Nuestro entendimiento

de la sostenibilidad

Nuestro sistema de operacion sostenible
involucra a todos los grupos de interés
para que participen en el viaje hacia un
futuro en el que la Compafiia gestione los
riesgos y aproveche las oportunidades del
entorno econdmico, ambiental y social en
el que se desenvuelve.

En linea con nuestra estrategia
corporativa, Mansarovar Energy tiene
como principal objetivo crecer de forma
sostenible. En ese sentido, buscamos
desarrollar nuestro negocio con técnicas
y tecnologias innovadoras de recobro,
que Nnos permitan ser competitivos y
posicionarnos en el mercado como un
excelente operador de campos de crudo
pesado en Colombia, que por medio de la
implementacién de las mejores practicas
genere valor a sus grupos de interés.

Por tanto, el direccionamiento estratégico se
traduce en objetivos e iniciativas concretas
que hacen parte de nuestro Balanced
Scorecard (BSC) y que se convierten en la
hoja de ruta para la toma de decisiones y la
ejecucion de planes y actividades. La puesta
en marcha de los objetivos estratégicos es
un ejercicio colectivo, con responsabilidades
compartidas por los colaboradores de

la Compafiia, quienes son alineados a
través de indicadores en cada una de las
evaluaciones de desempefio individual.

Periédicamente, el nivel ejecutivo

y directivo realiza Reuniones de
Analisis Estratégico (RAE), con el fin
de hacer seguimiento, analizar riesgos
y establecer planes de accion que
permitan asegurar el cumplimiento de
las metas establecidas.

Informe de sostenibilidad 2017 @ Nuestro entendimiento de la sostenibilidad



Promocién y evaluacion
del crecimiento sostenible

El objetivo estratégico de crecimiento
sostenible, al ser constantemente
medido en el BSC, nos permite evaluar
el crecimiento y mejoramiento continuo
con respecto a los niveles de operacion
y aumento de reservas. Ademas, al

ser el principal objetivo estratégico, su
cumplimiento estd apalancado en 13
objetivos relacionados con clientes y
grupos de interés, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento, resultados
econdmicos y la implementacion de
iniciativas estratégicas.

01

Ratificacion de la
estrategia de Mansarovar
Energy, lo que permitid
que el crecimiento
sostenible siga siendo
nuestro objetivo
estratégico principal,
apalancado por los
objetivos e indicadores
que integran el Balanced
Scorecard (BSC) y las
iniciativas estratégicas.

08

Publicacion de

la politica de
responsabilidad
social corporativa en
septiembre del 2017.

02

07

Puesta en marcha de un
Sistema de Gestion del
Conocimiento dentro de
la Compafiia.

06

Logro de un indicador de
seguridad industrial LTIF

inferior a 0,4.

Nuestro entendimiento de la sostenibilidad @ Informe de sostenibilidad 2017

Logro de un maximo
histdrico en el resultado
del BSC corporativo.

Principales

logros

Como parte del proceso de mejora continua,
Mansarovar Energy promueve la aplicacion
de las politicas y procedimientos de indole
economica, social, ambiental y operacional
entre sus empleados, por medio de
comunicados organizacionales y sesiones de
capacitacion, que durante el 2017 estuvieron
enfocadas en aspectos de HSE, Cddigo de
Conducta y entrenamiento a administradores
de contratos, que involucran aspectos legales,
sociales, ambientales, financieros y de control.

03

Efectivo control de costos
y racionalizacion de la
inversion social, donde
Mansarovar Energy logro
mantener un margen de
Ebitda superior al 45%.

04

Definicidn de 11 iniciativas
estratégicas principales,
las cuales alcanzaron una
ejecucion superior al 90%
de los hitos definidos.

05

Finalizacion y
presentacion a Ecopetrol
de una propuesta de
negocio formal para

la renegociacion del
Contrato de Asociacion
Nare mas alld del 2021.




Retos para el 2018

El reto de Mansarovar Energy es enfocar
los esfuerzos del equipo de trabajo en el
desarrollo, maduracion e implementacion
de las iniciativas estratégicas que no se
han finalizado, con lo que se generard un
mayor impacto en la Organizacion dentro
del marco de crecimiento sostenible.
Adicionalmente, continuar fortaleciendo los
procesos con el fin de ser el operador de
crudo pesado mas eficiente de Colombia,
apalancado en producir barriles con valor,
velando por los intereses de nuestros
grupos de interés.

Para el desarrollo de estas iniciativas, el
nivel ejecutivo ha brindado total apoyo,
lo que ha permitido generar estructuras
multidisciplinarias para cada una de
estas, al asegurar los recursos humanos
y econoémicos requeridos para su exitosa
implementacion.

Asimismo, es determinante continuar
identificando oportunidades de negocio,
tanto en lo relacionado con la renegociacion
del contrato de Nare, como la adquisicion
de un activo productivo o exploratorio para
incrementar las reservas de la Compafiiay
asegurar su sostenibilidad.

En el caso del bloque exploratorio Llanos
69, seran muy importantes las decisiones
que tome el Gobierno Nacional frente a la
participacion de los territorios y regiones en
la aprobacion de los proyectos petroleros,
ya que esto determinara el futuro del
proyecto en esa region especifica o
implicara la busqueda de alternativas para
la transferencia de compromisos con la
ANH a otro bloque exploratorio.

Se continuara trabajando conjuntamente

con los accionistas en identificar el plan de

desarrollo idoneo para el campo Veldsquez,
teniendo en cuenta los resultados exitosos

del piloto de inyeccién continua de agua en
el mismo.
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Nuestros grupos de interés

Nuestro principal objetivo es continuar
construyendo relaciones de confianza
entre nuestros grupos de interés.

Responsabilidad social corporativa

En el marco de nuestra estrategia y
gestion de la sostenibilidad corporativa,
buscamos construir relaciones con los
grupos de interés de la Compafiia que
afiancen el enfoque de creacion de valor,
consolidando nuestro crecimiento y
trascendencia para la industria.

Grupos de interés

Proveedores y
contratistas.

Empleados.

Sector privado:
compafifas aliadas y
organizaciones con las

que se interactta en las
zonas de operacion.

G4-24
[6425

G4-26

En el 2017 realizamos la validacion
de nuestros grupos de interés,
mediante la identificacion de
objetivos, expectativas, prioridades
y métodos de relacionamiento y
comunicacion que favorecieran
nuestro relacionamiento corporativo.

Comunidades: juntas

de accion comunal,
comunidades de las dreas
de influencia y lideres
comunitarios.

O

entidades de gobierno
de los drdenes nacional,
regional y local, asf como
las respectivas entidades
de control.

O

Accionistas y socios.

Nuestro entendimiento de la sostenibilidad @ Informe de sostenibilidad 2017
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El andlisis realizado para el establecimiento
de la estrategia de relacionamiento

se baso en el nivel de influencia 'y

apoyo de parte de los diferentes

grupos de interés a la Compafiia, tras
considerar los siguientes aspectos:

01 02 03

Actualizar el listado de Analizar oportunidades, Valorar el grado de
grupos de interés. debilidades, riesgos e influencia y apoyo de
impactos. cada uno.

04

Priorizar los grupos de
interés.

05

Identificar canales,
alcance, metasy
necesidades de los
grupos de interés.

08 07 06

Consolidar el proceso Desarrollar una estrategia Definir el plan de
de retroalimentacion y de relacionamiento. relacionamiento.
mejoramiento continuo.
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Proceso de mejora continua [64—27]

En el 2017, con el apoyo de la consultora
Grupo Holistica, realizamos por sexto
afilo consecutivo el estudio de reputacion
corporativa, con el cual buscamos
conocer la percepcion y expectativas

de nuestros grupos de interés sobre

la gestion de la Compafiia, e identificar
oportunidades de mejora para fortalecer

Metodologia: estudio cualitativo-
cuantitativo, por medio de

los flujos de informacién v las relaciones entrevistas personalizadas
con los grupos de interés. en profundidad.
Grupo de interés Conteo Porcen.
Comunidad 373 52,9%
Publico interno 235 33,3%
Medios de comunicacion 8 113%
Proveedores & Contratistas 52 7137%
Gobierno y autoridades locales 19 2,69%
Otras entidades 10 1,41%
Asociados 9 1,27%
Mansarovar 706 100%
o o

DE 8.0 A9.0 DE 91 A 10.0
Oportunidad
de mejora
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Excelencia Operacional

Comunidad

Publico interno

Aliados del negocio

Medios de comunicacion

Otras entidades

Gobierno y autoridades locales
Asociados

Mansarovar

KR

Etica y Transparencia

Comunidad

Publico interno

Aliados del negocio

Medios de comunicacion

Otras entidades

Gobierno y autoridades locales
Asociados

Mansarovar

63 e
8.0
78 @
8.5
8.2
79 @
8.3
7 e

63 e
79 @
75 @
79 @
8.3

77 @
8.6

70 ®

Responsabilidad Ambiental

Comunidad

Publico interno

Aliados del negocio

Medios de comunicacion

Otras entidades

Gobierno y autoridades locales
Asociados

Mansarovar

66 e
8.3
75 @
8.0
8.5
70 @
8.3
73 ®

o

O0o0

Gobierno Corporativo

Comunidad

Publico interno

Aliados del negocio

Medios de comunicacion

Otras entidades

Gobierno y autoridades locales
Asociados

Mansarovar

Lt
L
L

Responsabilidad Social

Comunidad

Publico interno

Aliados del negocio

Medios de comunicacién

Otras entidades

Gobierno y autoridades locales
Asociados

Mansarovar

O]
a

OAO
a O
Reputacion Interna

Comunidad

Publico interno

Aliados del negocio

Medios de comunicacién

Otras entidades

Gobierno y autoridades locales
Asociados

Mansarovar
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62e
8.0
76 @
77 ®
8.8
77 @
8.4
70 ®

6.3
7.8
7.4
77
76
7.4
8.5
70 ®

8.2

8.2

M

L

Reputacion Mansarovar

Comunidad

Publico interno

Aliados del negocio

Medios de comunicacion

Otras entidades

Gobierno y autoridades locales
Asociados

Mansarovar

63 @
8.0
76 @
8.0
8.3
75 @
8.4
73 @



o

(08 [na]nd)

Excelencia Operacional Gobierno Corporativo
201 NAg 201 77 o
2013 N.A® 2013 8.6

2014 NAe 2014 8.4

2015 8.3 2015 8.3

2016 79 @ 2016 AR}
2017 71 o 2017 70 o

L
@) :
L

R

Etica y Transparencia Responsabilidad Social
20M 75 @ 20M 69 e

2013 8.3 2013 8.3

2014 79 ® 2014 81

2015 79 ® 2015 78 ®

2016 75 @ 2016 76 @

2017 70 @ 2017 70 ®

_\'/_ & M

A\ OAO
o O IT

Responsabilidad Ambiental Reputacion Interna Reputacion Mansarovar
201 67 @ 20M 81 20M 74 o

2013 8.4 2013 8.4 2013 8.4

2014 83 2014 9.0 2014 83

2015 8.2 2015 87 2015 8.2

2016 8.0 2016 81 2016 77 ®

2017 73 @ 2017 8.2 2017 73 @
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G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-23

Analisis de materialidad:
identificando las
prioridades de gestiéon en
sostenibilidad corporativa

Tomando como punto de partida el
andlisis de materialidad realizado en el
2015, se hizo una actualizacion, en la
que se considero el contexto sectorial,
el direccionamiento estratégico de

la Compafiia y las expectativas y

percepciones de los grupos de interés.

Este ejercicio se desarrollé con el fin
de brindar una vision integradora, para
mostrar los principales aspectos de la
gestion sostenible de la Compafiia.

Proceso de actualizacion
de la materialidad

Identificacion: se partio de la base del

gjercicio de materialidad realizado durante
el primer trimestre del 2015, con base en:

Andlisis del contexto externo de la Compania

bb

Considerando los resultados obtenidos,
continuaremos implementando acciones que
permitan posicionar a Mansarovar Energy
entre sus grupos de interés en materia de
reputacion interna, excelencia operacional,
gobierno corporativo, ética y transparencia, y

responsabilidad social y ambiental.

Lineamientos Referenciacién de . Monitoreo de prensa.
internacionales de empresas nacionales e
sostenibilidad (GRI G4, internacionales.

DJSI, suplemento sectorial
0il & Gas, principios del
Pacto Global).

Medicidn de reputacion
de la Compafifa.

Documentos sectoriales Evaluacion del

de los dmbitos nacional e relacionamiento cliente,
internacional para el afio operadores y socios en
2016 (contexto de precios el 2016.

del petrdleo).

Informe de sostenibilidad 2017 @ Nuestro entendimiento de la sostenibilidad
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Analisis del contexto interno de la Compaiia

Plan estratégico Politicas y procedimientos . Informes de gestién 2076.
2016-2025. corporativos.

Resultados del Balanced Medicién de reputacidn Resultados de la
Scorecard. de la Compafiia encuesta de satisfaccion
(grupos de interés y del cliente interno.
colaboradores).
Priorizacion y validacion: se realizaron Como resultado de esta priorizacion,
reuniones con la Junta Directiva Local, se definieron ocho asuntos materiales
con el fin de actualizar el gjercicio de que consideran los principales aspectos
materialidad, basado en la importancia que econoémicos, sociales, operacionales
cada uno de los aspectos tiene, tanto para y ambientales mas relevantes para el

los grupos de interés como su relacion con el desarrollo de nuestras actividades.
direccionamiento estratégico de la Compafiia.
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12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0
2,0

o1

Crecimiento sostenible

Se mantiene como
asunto material.

05

Gobierno corporativo,
ética, transparencia y
gestion de riesgos

Agrupa los asuntos
materiales de
relacionamiento con
gobierno corporativo,
transparencia y gestion
de riesgos.

4,0 6,0

02

Seguridad industrial,
salud ocupacional y
medioambiente

Agrupa los asuntos
materiales de estrategia
ambiental y saludlaboral y
seguridad.

06

Responsabilidad en la
cadena de suministro

Se mantiene como
asunto material.

8,0 10,0

03

Gestion social
estratégica

Agrupa los asuntos
materiales de
relacionamiento con
grupos de interés y
contribucidn al desarrollo
socioecondémico de la
region.

07

Bienestar laboral y
desarrollo del capital
humano

Se mantiene como
asunto material.
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12,0

Excelencia operacional

Agrupa los asuntos
materiales de
relacionamiento con
excelencia operacional,
costos de levantamiento e
innovacidn tecnoldgica.

08

Derechos humanos

Se incorpora como
resultado de la

actualizacion de los
asuntos materiales.



Asunto material Indicadores

reportados

Crecimiento sostenible

Seguridad industrial,
salud ocupacional y
medioambiente

Gestion social estratégica
Excelencia operacional
Gobierno corporativo,

etica, transparencia y
gestion de riesgos

Responsabilidad en la
cadena de suministro

Bienestar laboral
y desarrollo del
capital humano

Derechos humanos

Valor econémico
generado y distribuido

El enfoque de la gestion financiera de
Mansarovar Energy —alineado con los
esfuerzos en materia social, operacional y
ambiental— esta orientado a realizar una
utilizacion eficiente de los recursos para
identificar oportunidades de optimizacion.
En este sentido, se ha mantenido en

el enfoque de hacer mas eficientes los
procesos y de buscar optimizaciones

que se reflejen en reduccion de costos,
tanto en la operacion como en temas
corporativos, como optimizaciones
alcanzadas en las negociaciones de
seguros vy la aplicacion de estrategias
tributarias que permitan obtener
beneficios. Ademas, la Compafiia analiza 'y
realiza seguimiento a aspectos financieros
relacionados principalmente con el flujo de
caja, el Ebitda, costo de extraccion y punto
de equilibrio de utilizacion de efectivo

por barril extraido, con el propdsito de
tomar decisiones dirigidas a una adecuada
gestion financiera.
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Fuera de la
Organizacion

Dentro de la
Organizacion

A pesar de la recuperacion del precio del
crudo, después de la crisis que comenzo
en el 2015, la actividad de perforacion no
se ha reanudado, debido a la proximidad
de la fecha de terminacién del Contrato
de Asociacion Nare; sin embargo, vemos
una recuperacion en el valor econémico
distribuido. Conscientes de nuestra
responsabilidad social en nuestras dreas
de influencia, la inversion social tuvo un
importante incremento, con el objetivo
principal de mejorar las capacidades
productivas y la infraestructura comunitaria.

El principal desafio de la Compafiia es

continuar con la optimizacién de los procesos

y los costos, de forma tal que se genere
una mayor rentabilidad y, a su vez, se refleje
de manera positiva en el valor econémico
distribuido. De igual forma, se prevé la
negociacion con Ecopetrol de posibles
desarrollos adicionales en Campo Moriche
a través de perforacion infill, en busca de la

férmula que permita que estos proyectos sean

econdmicamente viables para Mansarovar
Energy en el tiempo que queda, previo a la
finalizacion del Contrato de Asociacion.

eree]



05

Nuestra gestion en
seguridad industrial,
salud en el trabajoy
medioambiente (HSE)

El compromiso de cada uno de los colaboradores
de la Compafiia con la seguridad industrial, la
salud en el trabajo y el respeto y proteccion al
medioambiente y sus servicios ecosistémicos, es
garantia de una operacion segura, sostenible y
beneficiosa para todos nuestros grupos de interes.

i







A través de la gestion en HSE, en Mansarovar
Energy se busca incentivar el liderazgo de todos
los colaboradores y contratistas para alcanzar

y ser actores activos de un entorno de trabajo
seguro y respetuoso del medioambiente, con
cero incidentes, donde los recursos y esfuerzos
de la Compafifa se dirijan hacia la mejora
continua en el desempefio de sus sistemas de
gestion ambiental y de salud ocupacional, y
estar a la vanguardia en la gestion HSE en el
sector petrolero colombiano.

Mansarovar Energy es consciente de

los desafios que implica el contexto de
cambio climatico y de nuevas politicas y
regulaciones en materia ambiental; por
esto, a través de propuestas innovadoras,
oportuna formulacién, comunicacion
continua y transparente, y el estricto
seguimiento a nuestros indicadores de
desempefio, logra tener operaciones
sostenibles, sin accidentes de trabajo ni
enfermedades profesionales, que generan
voldmenes con valor para todos sus
grupos de interés.

El Sistema Integrado de Gestidn de
Mansarovar Energy es transversal a todas
sus operaciones y aplicable a todos

los colaboradores y contratistas de la
Compafiia, lo que permite realizar una
clara identificacion de peligros y aspectos
ambientales significativos con un enfoque
de ciclo de vida, asi como la evaluacion,
control y eliminacién de cualquier impacto
en la salud de nuestros colaboradores o
en el medioambiente.

La madurez de los programas de
observaciones HSE 24/7 y de entrenamiento
continuo en identificacion de peligros y
aspectos, ha generado una cultura de
proteccion a la persona y al entorno de sus
colaboradores directos y contratistas, lo

que fomenta el desarrollo de habilidades

en identificacion y eliminacion de las causas
qgue podrian generar incidentes ambientales,
muertes, lesiones o enfermedades.

Informe de sostenibilidad 207 €8 HSE
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Tener una gestion
efectiva de los
requerimientos exigidos
por las autoridades,
como parte de las
obligaciones adquiridas
en las licencias y planes
de manejo ambiental.

Bt

Avanzar en la mejora
de nuestros indicadores,
COoN mejores mecanismos
de seguimiento y
monitoreo a los aspectos
ambientales significativos.

.

El Gerenciamiento
Estratégico Ambiental
le ha permitido a
la Compaiiia

O

Un trabajo conjunto
con autoridades y

entes locales, para la
formulacién de planes de
contingencia y la atencién
de emergencias.

Un control continuo
de nuestra huella
ecoldgica en términos de
emisiones equivalentes
de CO,, captaciones de
agua y generacion de
vertimientos.

Todo esto en sincronia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los 10 Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.
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Logros
durante el 201/

01

Como hecho relevante para el
programa de cambio climatico,

se mantuvo la certificacion del
Sistema de Gestion de Gases
Efecto Invernadero, ISO 14064, por
parte del Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion
(lcontec), para las emisiones
cuantificadas y gestionadas para

el 2017.

/IR
ISO
N\~

IS0 14064
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02

También se adelanté el proceso
de certificacion de la Huella Hidrica
Organizacional de Mansarovar
Energy, para los inventarios de
huella azul (captaciones) y huella
gris (vertimientos), y se recibio una
opinién de otorgamiento positiva
por parte del Icontec. Esta nueva
certificacion de desempefio
ambiental sigue las directrices

y recomendaciones del Water
Footprint Network y nos consolida
como pioneros en la gestion
integral del agua en el sector
petrolero colombiano.

water
footprint
network




03

Como parte del Programa de
Eficiencia Energética, sec ha
adelantado la formulacion e
implementacion de un Sistema de
Gestion de la Energia, con base
en las directrices de la norma
internacional ISO 50001 para el
alcance: Estimulacion Térmica de
Yacimientos de Crudo Pesado,
iniciativa estratégica liderada

por las gerencias de HSE y
Excelencia Operacional. Al cierre
de la auditoria de otorgamiento,
el lcontec reconocio el trabajo
realizado y recomendo otorgar la
certificacion en ISO 50001 para el
alcance definido.

AN
ISO
NS

IS0 50001

04

Como parte del Programa de
Biodiversidad y del cumplimiento
de compensacion del 1% por
aprovechamiento de recursos
hidricos, Mansarovar Energy ha
continuado con las actividades
acordadas con Corpoboyaca
para el monitoreo de especies
silvestres y su recuperacion y
liberacion en zonas protegidas,
bajo el control de Corpoboyacady
con el apoyo técnico y financiero
de Mansarovar Energy.

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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05

En diciembre del 2017, la
Compaiiia presento su primera
Comunicacion de Progreso a
Naciones Unidas, como parte de
los compromisos adquiridos como
signatarios del Pacto Global, donde
el componente de medioambiente
y sostenibilidad fue el de mayor
peso en volumen de indicadores,
asi como de divulgacion y
rendicion de cuentas.

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE

06

En el mes de septiembre del 2017,
la Gerencia de HSE realizo tres
presentaciones sobre tematicas

en seguridad vial, cambio climatico
y eficiencia energética durante

el 17 SPE Workshop: HSE and
Sustainability - The Cornerstone
for Efficient E&P Operations,
desarrollado en Santa Cruz

de la Sierra, Bolivia, donde las
conferencias: “Implementation

and Certification of a Greenhouse
Gas Management System at
Mansarovar Energy” y “Energy
Efficiency Through Recovery of
Byproduct Natural Gas for Steam
Generation” fueron premiadas
como Outstanding Conferences en
cada una de sus categorias.

#

¥ International
e

-~
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Mansarovar Energy ha venido
desarrollando el reporte anual de
sostenibilidad bajo el estdandar del
Global Reporting Initiative, con el
uso de la plataforma corporativa

para la recoleccion de informacion:

GRI - Gestion de Indicadores, con
excelentes resultados para el
proceso de recopilacion y analisis
de la informacion para cada uno
de los indicadores reportados.

%
Emgowering
Sustainable

Decisions

08

Como parte del seguimiento al
cumplimiento legal ambiental

de Mansarovar Energy, presento
como hecho relevante no haber
tenido ninguna apertura de
investigacion para el 2017, asf
como el cumplimiento del 98% de
las actividades de gestion para el
cierre de los expedientes abiertos
en el Sistema de Cumplimiento
Legal Ambiental (SCLA).

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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El Sistema de Gestion Ambiental
(ISO 14001) de la Compania curso
el proceso de actualizacion a la
nueva version de la norma ISO
(2015), a través de la integracion
de la perspectiva de ciclo de

vida del crudo producido en

los campos, un analisis de
contexto y la consideracion de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

IS0 14001

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE
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La firma GAIA Servicios
Ambientales realizé ¢l estudio de
ciclo de vida del crudo producido
en cada uno de los campos
operados (100% y Asociacion
Nare), desde la etapa de
exploracion, hasta la puesta del
crudo en el oleoducto Velasquez-
Galan. Los resultados de este
estudio permitieron actualizar

los aspectos ambientales
significativos abordados por la
Organizacion en su sistema de
gestion y programas ambientales.
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Los resultados del estudio de GAIA Servicios
Ambientales permitieron actualizar los
aspectos ambientales significativos abordados
por la organizacion en su sistema de gestion y

programas ambientales.

HSE

Informe de sostenibilidad 2017

69



Resultados de la gestion de
Mansarovar Energy en el 201/

Cumplimiento de Objetivos ﬁ

Corporativos HSE 2017

Como parte de la mejora continua

al desempefio del HSE-MS, se Objetivo 1

establecieron las siguientes metas para

ser gestionadas durante el 2017: Fortalecer la cultura HSE

mediante el liderazgo de la Alta
Direccion de Mansarovar.

Meta 1.1: cumplir al 95% el programa de
inspecciones gerenciales.

Meta 1.2: cumplir el 90% de los planes
de accidn para acciones correctivas y
preventivas.

Meta 1.3: mantener minimo el BSC
individual de HSE por areas en 90%.
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Objetivo 2

Controlar los riesgos de los
procesos, con el fin de prevenir la
ocurrencia de incidentes de HSE y
seguridad de procesos.

Meta 2.1: mantener maximo el LTIF
en 0,65 por millén de horas hombre
trabajadas.

Meta 2.2: mantener maximo el TRIR
en 2,3 por millén de horas hombre
trabajadas.

Meta 2.3: mantener maximo el MVCR
en 0,4 por millén de kildmetros
recorridos.

Meta 2.4: cero derrames superiores a
50 barriles.

Meta 2.5: mantener maximo en 20
eventos de seguridad de procesos
(PSI + PSE).

Meta 2.6: 90% de cobertura de
cierre de brechas en manejo de
emergencias.

Meta 2.7: cumplir al 90% el programa
de simulacros.

Meta 2.8: cumplir al 95% el plan de
optimizacion del sistema de permisos
de trabajo.

s g

Objetivo 3

Generar valor en nuestros

grupos de interés al posicionar

el Gerenciamiento Estratégico
Ambiental como eje transversal de la
Compafifa para el 2020.

Meta 3.1: cumplir al 100% el indicador
LTO - Licencia para operar.

Meta 3.2: cumplir minimo el 85% del
plan de Gerenciamiento Estratégico
Ambiental.
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Objetivo 4

fortalecer la cultura HSE en
Mansarovar Energy y reforzar
los comportamientos seguros
con el fin de disminuir incidentes
y enfermedades laborales.

Meta 4.1: cumplir al 90% el programa de
observaciones HSE 24/7 por area.

Meta 4.2: mejorar las competencias

HSE de los empleados, mediante el
cumplimiento al 90% del programa de
capacitacion HSE y una cobertura de 80%
en el programa de capacitacion HSE.

Meta 4.3: cumplir al 90% el programa de
medicina preventiva y del trabajo.

Meta 4.4: ejecutar minimo al 90% los
exdamenes méedicos periddicos.

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE
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Objetivo 5

Garantizar que las operaciones
realizadas por los contratistas
se lleven a cabo cumpliendo
los estdndares HSE de
Mansarovar Energy.

Meta 5.1: evaluar el desempefio en
HSE de los contratistas Tipo V, mediante
el programa de auditorias cruzadas

en HSE, y aceptar como un buen
desempefio un minimo de calificacion
de 85%.

Meta 5.2: evaluar el BSC en HSE de
los contratos Tipo V, y aceptar como
un buen desempefio un minimo de

calificacion de 90%.

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017



Los resultados obtenidos para cada uno de los
indicadores propuestos fueron:

Objetivo  Meta % Planeado % Ejecutado % Cumplimiento

Total 100 95 95 o

Fortalecer la Cultura HSE mediante el liderazgo de la Alta Direccion de Mansarovar

Cumplir al 95% el Programa de
Meta 11 Inspecciones Gerenciales. 9 3 9%
Objetivo 1 : o . i
Meta 12 QJHW[)H\ el 90% d_e los planes Qe acuo’m deﬁmdos enel 90 80 39
programa de acciones correctivas y preventivas.
Meta 13 gﬂrfggqqer’ minimo el BSC Individual de HSE por dreas 90 100 M ®
Controlar los riesgos de los procesos, con el fin de prevenir la ocurrencia de incidentes de HSE y Seguridad de Procesos
Mantener maximo el LTIF en 0.65 por millén de horas
LEEps hombre trabajadas. = e Ll ®
Meta 2.2 Mantener’magimo el TRIR en 2.3 por millén de horas 230 230 100 o
hombre trabajadas.
Mantener maximo el MVCR en 0.4 por millén de
MR L kilémetros recorridos. L o L ®
Meta 2.4 Cero derrames superiores a 50 barriles. 0 0 100 o
Objetivo 2 )
Meta 2.5 Mantener maximo en 20 eventos de seguridad de 20 2 100 Y

procesos (PSI + PSE)

Cerrar las brechas de las competencias del equipo
Meta 2.6 para el manejo de emergencias, ejecutando el 90 90 100 o
entrenamiento del 90%.

Cumplir al 90% el programa de simulacros, para
Meta 2.7 el mejoramiento de los planes de emergencias y 90 98 109 o
contingencias.

) Cumplir al 95% el plan de optimizacion del Sistema de
L Permisos de Trabajo. e = & ®

Generar valor en nuestros grupos de interés posicionando el gerenciamiento estratégico ambiental como
eje transversal de la compafiia al 2020

Objetivo 3 Meta 31 Cumpm al 100% el indicador LTO - Licencia para Operar 100 100 100 Y
(License to Operate)
Cumplir minimo al 85% el plan Estratégica de Gestion
2
Meta 3.2 Amblental. 85 100 118 o

Fortalecer la cultura HSE en Mansarovar Energy para el personal directo, en misién y contratistas.

Cumplir al 90% el Programa de Observaciones HSE 24/7 90 69 77 ®

Meta 4.1 por area.

Mejorar las competencias HSE de los empleados,
i mediante el cumplimiento al 90% del programa -
Objetivo 4 HERIA de capacitacion HSE y una cobertura de 80% en el e = 13 ®
programa de capacitacién HSE.

Cumplir al 90% el programa de medicina preventiva y 90 10 123 Y

LIRS del trabajo.

Meta 4 4 Ejeqmr minimo al 90% los exdmenes médicos 90 98 109 ®
periddicos

Realizar operaciones seguras, con contratistas con altos estdndares en HSE.

Evaluar el desempefio en HSE de los contratistas Tipo

Meta 51 V, mediante el programa dokaudnopas cruzadas en HSE, 85 9% 3 Y
Objetivo 5 y aceptar como un buen desempefio un minimo de
calificacion de 85%.
Evaluar el BSC en HSE de los Contratos Tipo V, y aceptar
Meta 5.2 como un buen desempefio un minimo de calificacién 90 91 101 o

de 90%.

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE



Balanced
scorecard individual

Los resultados de gestidn individual alcanzaron un promedio de
92%, comparado con el referente minimo de 80% establecido por
la Compafifa. Todas las areas operativas obtuvieron resultados
satisfactorios en su gestion individual.

Tablero Balanceado de Gestion Individual en HSE 2017

92% 96% 97% 97% 86% 85% 92%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

I @ Promedio

@ Referente

Operaciones Operaciones Oleoducto Other Operaciones Drilling Well service

Jazmin Moriche Areas Veldsquez & WK

Girasol

Balanced scorecard

para contratistas

Mansarovar Energy evallda el desempefio de los contratistas
Tipo V'. En el 2017, se evaluaron 220 compafiias bajo esta
metodologia, las cuales obtuvieron como promedio de
desempefio en HSE 91%. Esto se encuentra por encima del
referente definido como cumplimiento satisfactorio (80%).

Desempeio HSE de Contratistas - BSC 2017

53 30 35 32 47 21 2
93% 91% 95% 90% 82% 90% 99%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

- —

@ No Emp.
l @® %BsC
— @ Referente
Operaciones Operaciones Operaciones Oleoducto Perforacion Proyectos Well service
Jazmin Moriche Veldsquez

" Contratistas que tienen alguna clase de riesgo

(bajo, medio o alto) en la operacién.
HSE @ Informe de sostenibilidad 2017 5



Inspecciones
gerenciales

En el 2017 se alcanzd un cumplimiento del
programa de inspecciones gerenciales
del 99%, lo cual significa que, de 78
inspecciones programadas al afio, se
realizaron 76.

Inspecciones de gestion de cumplimiento

Las dos que no pudieron realizarse
fue debido a cruces de agendas
de reuniones de Ultima hora, que
les impidieron a los lideres de las
inspecciones llevarlas a cabo.

98%

Total

100%

Servicios de soporte

100%

Operaciones Jazmin

100%

Perforacion

100%

Oleoducto

100%

Operaciones Velasquez

100%

Operaciones Moriche

95%

Otras dreas

Informe de sostenibilidad 207 €6 HSE
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Resultados
de auditorias internas

El ciclo de auditorias internas se desarrolld
segun lo programado, y como resultado de
este se encontraron 17 “no conformidades”
en el HSE-MS (ISO 14001y OSHAS 18001),
siete “no conformidades” en el SGSV (ISO
39001) y dos “no conformidades” en el
SGEnN (ISO 50001), a las cuales se les dio el
tratamiento definido en el procedimiento
de acciones correctivas y preventivas. En
total se definieron 238 acciones para el
HSE-MS, 77 acciones para el SGSVy 7
acciones para el SGEn, que se encuentran
en implementacion.

El resultado general de la auditoria interna
para cada uno de los sistemas de gestion
(HSE-MS, SGSV y SGEn) fue el siguiente:

HSE-MS

“Se evidencia la conformidad del
Sistema de Gestion en HSE frente a los
requisitos de las normas auditadas y los
lineamientos internos de Mansarovar
Energy; sin embargo, se identifican
aspectos de mejora que deben ser
subsanados de acuerdo con los
procedimientos internos de

la Compafiia”.

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017



SGSV SGEn

“En el Sistema de Gestidn en Seguridad “En el Sistema de Gestidn de la Energia,
Vial, se evidencia conformidad frente se evidencia una planeacion adecuada
a los requisitos de la Norma; sin para su implementacion, una estructura
embargo, se debe asegurar la gestion de y asignacion de recursos suficientes para
contratistas de Mansarovar Energy, frente su desarrollo; lo que le permitird, una vez
a los requisitos del Plan Estratégico de sean solucionadas las no conformidades
Seguridad Vial”. registradas, entrar en el proceso de

Lon

auditoria para certificacion”.

Informe de sostenibilidad 207 €8 HSE



Manejo de acciones
correctivas y preventivas

Al 31 de diciembre del 2017, se registraron
1.830 acciones, de las cuales se cerraron
1.468, y se obtuvo un cumplimiento del
80%. En cuanto a las acciones abiertas, a
31 de diciembre del 2017, se encontraban
registradas en el sistema 362 acciones, de
las cuales ninguna se encuentra vencida.

En general, la causa raiz para el no
cierre oportuno de las acciones abiertas
obedece al pre-establecimiento de
fechas de cumplimiento por las areas
responsables, sin tener en cuenta

Acciones Correctivas y Preventivas - 2017

condiciones administrativas, tales como
tiempos de contratacion y adquisicion
de equipos y/o insumos, contratacion de
personal y aprobacion de presupuestos
adicionales.

La Gerencia de HSE efectida un
seguimiento estricto a la gestion sobre
estas acciones durante los comités
trimestrales de HSE, y ha hecho hincapié
en las diferentes areas responsables
sobre la prioridad de continuar con los
cierres respectivos.

o O

o o
(n]an
362

Abiertas en Proceso

[}

O @
1.468

Cerradas

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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Medicina preventiva
y del trabajo

Mansarovar Energy ofrece el servicio de
consulta externa en medicina general

en los cuatro centros médicos ubicados
dentro de sus campos. El centro médico
de Bogotd esta habilitado por la Secretaria
Distrital de Salud, y los tres de campo se
encuentran en proceso de habilitacion.

En los Comités Paritarios de Seguridad y
Salud en el Trabajo se tienen en cuenta
todos los niveles de la Compafiia, con una

participacion del 6,3% de los trabajadores
(de acuerdo con lo solicitado por la
legislacion nacional vigente).

Las convenciones colectivas de trabajo
suscritas por Mansarovar Energy y los
sindicatos activos contemplan asuntos
relacionados con seguridad y salud. Estan
compuestas por 17 capitulos, de los cuales
dos hacen referencia a seguridad y salud,
lo cual equivale al 11,7% de la convencion.

Durante el 2017 se realizaron las siguientes atenciones médicas:

Velasquez

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE
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Programas de Vigilancia [ e ]
Epidemioldégicos (PVE)

La Compafifa ha establecido los siguientes
Programas de Vigilancia Epidemioldgica:

1SR

01 02 03

Hipoacusia neurosensorial Prevencion de riesgo Desdrdenes musculo-
inducida por ruido cardiovascular esqueléticos

61% 100% 94%

cobertura lograda cobertura lograda cobertura lograda

Durante el 2017 se llevaron a cabo diferentes tipos de
intervenciones, segun el nivel de riesgo detectado en
los diagnosticos periddicos.

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017 8l



Las actividades de intervencion fueron:

VALORACION MEDICA INDIVIDUAL

REMISION A ESPECIALISTA,
SEGUN EL CASO

VALORACION POR NUTRICIONISTA

VALORACION DE LA CONDICION FiSICA
POR FISIOTERAPEUTA

INSPECCION DE PUESTOS DE TRABAJO

PAUSAS ACTIVAS DIRIGIDAS POR LA
FISIOTERAPEUTA OCUPACIONAL

CAPACITACIONES Y TALLERES

- Higiene postural « Pautas nutricionales « Uso adecuado de EPP
- Prevencion de riesgo cardiovascular « Cuidado auditivo
« Clases de zumba

Para la vigencia del 2017, no se han identificado
trabajadores que desarrollen actividades profesionales
con una incidencia o un riesgo elevado de
enfermedades profesionales.

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE



Incidentes en el 2017

En este afio se presentaron 222
incidentes, de los cuales 36%

tuvieron lesiones personales que no
involucraron incapacidad (primeros
auxilios, tratamiento médico y trabajos
restringidos), solamente el 1% de

los incidentes generaron lesiones
personales con pérdida de tiempo,

16% de los incidentes se clasificaron
con dafio a la propiedad, 7% fueron
incidentes vehiculares (con vehiculos
livianos y pesados), 4% casos en |os
cuales se presentaron conatos de
incendios de bajo impacto y el 6% de los
incidentes correspondieron a otra clase
eventos (casi accidentes y otros

no clasificados).

Distribucién Incidentes 2017

Sin embargo, vale la pena destacar que
64 de estos eventos fueron derrames
con volumenes inferiores a un barril, y
se presentaron en dreas de produccion;
los tres derrames restantes tuvieron
volumenes superiores a un barril, pero
inferiores a 10 barriles. En relacion con
el afio inmediatamente anterior, se tuvo
una reduccidon de 13 eventos de derrame
superiores a un barril, lo cual significa el
53% de reduccion.

En cuanto a los derrames de
hidrocarburos, en total se presentaron 67
€asos, que representan un 30% del total
de los incidentes presentados

en Mansarovar.

@ Caso de primeros auxilios 31%
@ Dermame 30%

Afectacidn a propiedades 16%
@ \ehiculo liviano 6%
@ Incendio 4%
@ Caso de dia laboral restringido 4%

Casi fallas 4%
@ Otos 2%
@ Caso de tratamiento médico 1%
@ \Vehiculo pesado 1%

Caso de la dia laboral perdido 1%

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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Las reducciones mds representativas en
los diferentes tipos de incidentes en el
2017, comparados con el 2016 y el 2015, se
presentaron en:

36%

reduccién

Primeros
auxilios

81%

reduccién

Tratamiento
médico

Informe de sostenibilidad 2017

48%

reduccién

Incidentes
vehiculos
livianos

75%

reduccién

Incidentes
incapacitantes



Incidentes por tipo

Caso de primeros auxilios

O
w

Derrame

Afectacion a propiedades

Vehiculo liviano

Caso de tratamiento médico

Incendio

Caso de dia laboral restringido

Caso de la dia laboral perdido

Vehiculo pesado

Casi fallas

Otros

Torrencial

Fatalidad

@07 @i 2015
69

108

67

64
86

35

23
38

13

23
25

16

13
ll

ooo
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Lesiones incapacitantes

El resultado obtenido para el indicador LTIF
(Lost Time Injury Frequency) al cierre del
2017 fue de 0,33, con un total de 5.999.195
horas-hombre trabajadas, y dos incidentes
con lesiones incapacitantes. En el 2017 no
solo se cumplio el referente establecido
0,65, sino que tuvimos una reduccion de
incidentes incapacitantes en un 127%.

% Reduccion LTIF 2014 - 2017

En el 2017 no solo se cumplio
el referente establecido 0,65,
sino que tuvimos una reduccion
de incidentes incapacitantes en
un 127%.

0.86 0.95 0.75
9% -27%
2014 2015 2016

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE
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Las principales
causas basicas
identificadas por
factores personales
y del trabajo fueron:

62%
Deficiente identificacion

y evaluacién de peligros y
aspectos

18%
Deficiencias en
herramientas y/o equipos

14%

Uso y desgaste

4%

Mantenimiento deficiente

2%
Inadecuada aplicacién de
estandares

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017 8/
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Para contrarrestar la principal causa
identificada, se tiene previsto reconocer
peligros y aspectos con el fin de continuar

con el entrenamiento practico en este tema.

También, continuar con el sostenimiento
del Programa HSE 24/7, que se viene
implementando desde el 2011y cuyos
primeros resultados evaluados en el
dltimo trimestre del 2015 han dado
como conclusion principal que, a pesar
de la situacion que atraviesa el sector
petrolero, Mansarovar Energy sigue
suministrando los recursos necesarios
para las actividades en HSE para lograr
una operacion segura y productiva.

Por otra parte, aunque la cultura de HSE
evaluada en el tercer trimestre del 2015
se basa en un cumplimiento de lo que se
debe hacer, se observa un cambio hacia
una cultura basada en un convencimiento
y creencia personal en HSE, para realizar
un trabajo seguro y productivo, con el fin
de revisar los procedimientos existentes
para identificar mejoras a los mismos, y asf
actualizar los estandares deficientes.

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE



Entrenamiento en HSE

Durante el 2017, la Compafiia ha
seguido adelante con sus programas
de entrenamiento en HSE a través de
la modalidad presencial y virtual en las
siguientes tematicas:

MEDICINA

PREVENTIVA
SEGURIDAD

INDUSTRIAL

TRABAJO
SEGURO EN
ALTURAS

AMBIENTE,

SISTEMA DE

CAMBIO PERMISOS DE
CLIMATICO Y TRABAIO
BIODIVERSIDAD

Hse &>  Informe de sostenibilidad 2017



Al cierre del 2017 se realizaron 18.512
entrenamientos, con un incremento de la
cobertura del 65% con respecto al 2016 en
los temas identificados a continuacion.

Entrenamiento HSE 2017

681 2.042 2140

asistentes asistentes asistentes

Seguridad Salud en el Medioambiente
trabajo

2145

asistentes

18.512

asistentes

HSE 24/7

Total 2017

11.504

asistentes

Otros

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE



Gerenciamiento
estratégico ambiental

Mansarovar Energy continda con el fortalecimiento del
Gerenciamiento Estratégico Ambiental (GEA) a través
del desarrollo de programas ambientales en cambio
climatico, eficiencia energética, gestion integral del
agua, biodiversidad y excelencia operacional.

El Sistema de Cumplimiento Legal
Ambiental (SCLA) permanece como
elemento de gestidn transversal para
todas nuestras operaciones, necesario
para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones legales derivadas de las
licencias y Planes de Manejo Ambiental
(PMA).

Uerencammonta Eabraépoo Ambsental

SC Mansarovar Energy gestiona el principio de

LA precaucion a través de la implementacion
de cada uno de los programas de
Gerenciamiento Estratégico Ambiental
(GEA). Los estudios de impacto ambiental
nos permiten conocer las dinamicas
sociales y ambientales, asi como identificar
los impactos mas relevantes que tendrdn
lugar en las zonas donde se desarrollan
nuestros proyectos.

Como respuesta a los estudios de impacto
ambiental desarrollamos, en el marco de la
legislacion ambiental aplicable, los Planes

de Manejo Ambiental (PMA) y los Informes

de Cumplimiento Ambiental (ICA).

Nuestro compromiso en materia ambiental,
para el afio 2017, no solo se ve reflejado en
politicas y acciones puntuales desarrolladas,
sino en los recursos que destinamos

para nuestro GEA, que incluye recursos
monetarios, capital humano competente y
comprometido con los asuntos ambientales
y una plataforma tecnoldgica (GEA) que
permita el registro, monitoreo y mejora
continua de desempefio ambiental.

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017



Monitoreos ambientales Gestion ambiental

Bosques

O y compensacion

Prevencion

contingencias O
/

136

Inversion ambiental
Millones COP

Durante el 2017, los recursos
ejecutados en gestion ambiental
alcanzaron los $ 6.406 millones.

Residuos Educacion
o O

6.406 3.689

Total 2017 Estudios y seguimiento

6.406 EN-29
2017 EN-34

9.330 Durante el 2017, la pronta y efectiva
2016 gestion legal ambiental desarrollada

por la Compafifa logré evitar multas
15802 0 sanciones por parte de las

2015 autoridades ambientales.
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Resultados del gerenciamiento
estratégico ambiental

Durante el afio 2017, la Compafiia continud con el registro

de emisiones de alcance 1(consumo de combustibles
fosiles) y alcance 2 (energia eléctrica) para la cuantificacion

de la huella de carbono organizacional, conforme a las

directrices de la norma ISO 14064. Los inventarios para el CAMBIO
2017 fueron auditados por Icontec, organizacion que certificé CLIMATICO
el proceso de gestion de gases efecto invernadero. T —

Desempeiio gas natural comprado 2015-2017

Alcance 1 Alcance 2
@ 602,775 @ 26,809
2017 2017
585,423 22,351
2016 2016
604,079 22,06
2015 2015
Total

= 629,583

2017

607,774
2016

629,186
2015




El consumo de gas natural es la principal
fuente de generacion de emisiones de

la Compafiia, lo que representd el 93%
del total de las emisiones generadas,
seguidas por las emisiones generadas por
el consumo de energia eléctrica.

Desempefio emisiones de GEI 2015-2017 [tCOe]

350,000
@® 2015
300,000
250,000 ® 2016
200,000 ® o1
150,000
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Desempeio gas quemado TEA 2015-2017 [m3]
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Consumos energéticos Mansarovar Energy [Giga Joule]

11.392.252

2015

11.244.920

2016

11102.657

2017

En el 2017 el proyecto de recuperacion
de gas de anulares para la generacion de
vapor, siguié su avance, al pasar de un
promedio de recuperacion de 1.056.000
m3 mensuales en el 2015 a 3.123.000 m3
mensuales para el 2017, con un avance
del 296%.

Es importante mencionar que la
implementacion del Sistema de Gestion
de la Energia (SGEn), ISO 50001, para

el proceso de estimulacion térmica de
yacimientos de crudo pesado, soporta el

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE

proceso de reduccién de las emisiones,
y entrega elementos de monitoreo,
control y seguimiento al desempefio para
los consumos vy las eficiencias en los
generadores de vapor.

Los consumos energéticos de Mansarovar
Energy han disminuido un 2,54% entre

el 2015 y 2017, debido principalmente

a la implementacion del Sistema de
Recuperacion de Gas de Anulares en los
campos y por la mejora en la eficiencia
energética de los generadores de vapor.
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Somos una Compafiia que genera valor a

sus accionistas y grupos de interés a través
de la gestion sostenible de la exploracion,
produccion y transporte de hidrocarburos, con

énfasis en crudo pesado. 9 9
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Emisiones directas e indirectas de
Gases Efecto Invernadero (GEI)

Durante el 2017, la Compafiia continud
con el registro de emisiones de alcance
1 (consumo de combustibles fdsiles) y
alcance 2 (energia eléctrica), para la
cuantificacion de la huella de carbono
organizacional, conforme a las directrices
de la norma ISO 14064. Los inventarios
para el 2015 y el 2017 fueron auditados
por el lcontec, organizacion que certifico
el proceso de gestion de gases efecto
invernadero.

Emisiones de GEI 2015-2017 (tCO_e).

El consumo de gas natural continda

siendo la principal fuente de generacidén
de emisiones de Mansarovar Energy,

al representar el 93% del total de las
emisiones generadas, seguidas por las
asociadas al consumo de energia eléctrica.

El ejercicio de estimacion del inventario de
GEl comenzd en el afio 2012; sin embargo,
el afio seleccionado como base para los
inventarios fue el 2015, dada la madurez

Alcance 1

602.816

2017

618.462

2016

624.446

2015

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE

Alcance 2

26.808

2017

22.351

2016

22106

2015



alcanzada en el proceso para esta fecha
y lo completo de la informacion ingresada
y la implementacion de un sistema de
gestion para el aseguramiento de la
calidad del proceso. Como afio base,

el 2015 permite fijar objetivos, metas y
programas de gestion de las emisiones

y posterior comparacion con futuros
resultados de los inventarios.

Para estimar las emisiones generadas
por el uso de combustibles fdsiles,

se usaron los factores de emision
calculados por la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME) del Ministerio
de Minas y Energia de Colombia.

Total

629.624

2017

640.813

2016

646.553

2015

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000
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El factor de emisiéon adoptado para el
2017 fue de 0,23 tCO_/MWh.

Para estimar las emisiones generadas por
el uso de combustibles fosiles, se usaron

los factores de emision calculados por la

Unidad de Planeacion Minero-Energética

(UPME) del Ministerio de Minas y Energia

de Colombia.

Para las emisiones por uso de energia

eléctrica, se utilizé el factor de emision
reportado por la UPME a través del

Informe de sostenibilidad 207 €8 HSE

Sistema de Informacién Ambiental
Minero-Energético.

Este factor de emisidn aplica para cada
aflo, y es obligacion de la UPME realizar su
actualizacion.

El factor de emision vigente para el 2017
es el publicado en la Resolucion 843 del
23 de diciembre del 2016.

(http://www.siame.gov.co/Inicio/
C%C3%Allculofactordeemisi%C3%B3n/tabid/77/Default.aspx).

(http://www.siame.gov.co/siame/documentos/2016/
Documento_calculo_del_FE_SIN_2015_dic_2016.pdf)



Otras emisiones de GEI

Las siguientes fuentes de emision son
excluidas de la cuantificacion del inventario
de GEl (se tienen identificadas, pero no se
cuantifican en el total de emisiones), ya sea
por considerarse no materiales (< 1% del
total de emisiones) o por no ser controladas

por la Compafiia:

00

Consumo de gas
propano en cocinas:
en algunos campos

se utiliza gas natural o
propano para las cocinas
o cafeterfas. Su consumo
se registra en libras, de
acuerdo con las compras
realizadas en el afio

por el administrador del
contrato, Petrocasinos.
Dado que los casinos no
son administrados por
Mansarovar Energy, no se
tienen en cuenta

estos consumos.

0

Fugas por extintores:
Mansarovar Energy tiene
un inventario de extintores
y de las recargas
periddicas que se les
realizan. Para el periodo
2017, no se realizaron ni
descargas ni recargas.

Emisiones de metano
por fugas y venteos
de gas natural:

en todos los campos
pueden ocurrir fugas de
gas natural cuando se
producen venteos. Estos
representan el 3% del
total, que, a su vez, es

una mezcla de vapor de
aguay gas natural, cuya
proporcién es de 99 partes
de vapor de agua por 1

Fugas de gases
refrigerantes: los
gases refrigerantes
contenidos en sistemas
€OMO neveras o aires
acondicionados no

se consideran, al no
ser controlados por

la Compafifa. La firma
MASSY es la encargada
del mantenimiento de
estos equipos.

parte de CH,. Mansarovar
Energy tiene conectados
del orden del 97% de los
POZOS para recuperacion
de gas natural de
anulares a las unidades
recuperadoras de gas
para generacién de vapor
(VRUs). La cuantificacién
del metano que representa
este 3% no es ni técnica
ni financieramente viable
para la Compafiia.

Fugas de hexafluoruro
de azufre (SF,): el
hexafluoruro de azufre

(SF,) es un gas utilizado

en los interruptores de las
subestaciones eléctricas. En
la Compafiia existe este tipo
de equipos, pero no son
controlados directamente,
sino por el operador de red
respectivo (i.e., EBSA, EPM).

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017

o]

101




o]

Intensidad de las emisiones de GEI

En Mansarovar Energy se han
establecido indicadores de desempefio
en emisiones para cada uno de sus
campos (kgCO,e/barril), los cuales nos
permiten monitorear el nivel de emisiones
por unidad de barril producida.

Intensidad total de GEI 2015-2017

Emisiones totales
tCOze

629.624

2017

640.813
2016

646.553
2015

Produccion total
barriles

11.154.269

2017

13.070.258
2016

14.713.345
2015

Intensidad
kgCO_e/barril

56

2017

49
2016

44
2015
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Los indicadores de desempefio en emisiones nos permiten monitorear

el nivel de emisiones por unidad de barril producida.

Intensidad de emisiones 2017

Emisiones Barrilles producidos Intensidad
tCO,e bbl kgCO_e/barril

304.674 2.968.930 103

Jazmin-Girasol

272.612 6.052.262 45

Abarco-Moriche

35.503 956.120 37

Nare Sur Under River

11.668 1176.957 10

Veldsquez

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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En el 2017, continuamos los proyectos para
la reduccién de emisiones de GEl, a partir de
reconversiones tecnoldgicas para la mejora

de la eficiencia energética

29



Reduccion de emisiones de CO_e a través
de medidas de eficiencia energética en
las estaciones de bombeo del oleoducto
Veldsquez-Galdn y Campo Jazmin.

En el 2017 continuamos los proyectos
para la reduccion de emisiones de GEl,

a partir de reconversiones tecnoldgicas
para la mejora de la eficiencia energética:

Como parte de nuestro
objetivo de mejora continua
Para la cuantificacion de la reduccidén en la excelencia operacional,
de emisiones de dioxido de carbono seguiremos implementando
equivalente (CO_e) se utilizé la

metodologia de Naciones Unidas AMS- mejoras tecnologicas C,"j'e
II.C% Demand-Side, Energy Efficiency conduzcan a la reduccion de los

Activities for Specific Technologies, consumos de energia eléctrica y
con los siguientes resultados: gas en sus operaciones.

Reduccién de emisiones de CO.e

Reduccién de emisiones [kgCO_e/afio]

OOD QOD

10190 37110

Campo Jazmin Oleoducto
Velasquez-Galan

2https://cdm.unfccc.int/methodologies/
DB/7Y44EN2RTDO2AJ78JVWCGARESWG4AKP

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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EN-20 NO, SO _y otras emisiones
atmosféricas significativas

EN-21
Como parte de las obligaciones Métodos de captura de muestra y analisis
ambientales establecidas por las promulgados en el Cédigo Federal de
diferentes licencias y PMA, la Compafiia Regulaciones de Estados Unidos (CFR),
desarrolla monitoreos de calidad de aire métodos adoptados en Colombia por el
y de emisiones en fuentes fijas, a través IDEAM, como se dispuso en la Resolucion
de un organismo acreditado para tal fin 0935 del 20 de abril del 2011.

por el Instituto Colombiano de Estudios
Ambientales (IDEAM). Las normas, métodos
y supuestos seguidos por los organismos
acreditados son:

A

<l

Método 1 EPA Método 2 EPA

Determinaciéon del punto Determinacidon de la velocidad
y velocidad de toma de y tasa de flujo volumétrica
muestras para fuentes fijas. de gases en chimenea.

= L0z

Método 3 EPA Método 3A EPA

Analisis de gases para determinacion Determinacion de la

del peso molecular en base concentracion de O,y CO,
seca del gas de chimenea. en emisiones de fuentes fijas.

Método 7E EPA

Determinacién de las
emisiones de NO,.




NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas, 2017

Material Didxido de Diéoxidode Mondxido de
particulado nitrégeno azufre carbono
(PM] (NO,] (S0,] [CO]
Jazmin*

Oxidantes
fotoquimicos

O]

Metano
[CH,]

10,4 5,8 2,92 522

Moriche*

<15 46,3

15,3 6,6 3,5 1.438

Velasquez*

i 44,9

32 5,1 13 1.046

Nare Sur Underriver*

<15 42,2

81 2,6 5,2 370

* Promedio fuentes [ug/m?]

Es importante mencionar que, como parte
de la rendicion de cuentas, Mansarovar
Energy reporta de manera anual en sus ICAs
los resultados de los monitoreos de calidad
de aire, donde se evidencia el cumplimiento
de las emisiones con los niveles maximos
admitidos por las autoridades ambientales.

<15 40

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017



Gestion integral del agua

Para la gestion del recurso hidrico, nos
regimos por el marco de la legislacion
vigente —mds exactamente por la

Ley 99 de 1993, la Ley 373 de 1997

y el Decreto 1076 del 2015— el cual
reglamenta la Politica Nacional para la
Gestion y Aprovechamiento Integral del
Agua. Con base en estos instrumentos
juridicos, la Compafifa ha integrado a su
gerenciamiento estratégico ambiental la
gestion integral del agua, y establecido
objetivos, metas y programas de gestion;
todos en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001y con un
enfoque de ciclo de vida para el barril de
crudo producido.

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE

Mansarovar Energy es pionero en Colombia
en recobro térmico mejorado a través de

la inyeccion de vapor. Este es un elemento
fundamental en la operacion, ya que la
extraccion del tipo de crudo que producen

los pozos de la region del Magdalena Medio
(crudo extra pesado) requieren de este tipo de
estimulacion.

El vapor se obtiene a partir de aguas
subterrdneas solo de pozos autorizados en

las licencias y planes de manejo ambiental.
También debe sefialarse que, de acuerdo con
el IDEAM, ninguna zona donde se captura agua
subterrdnea o superficial ha sido declarada area
protegida o drea con estrés hidrico®.

3El indice de aridez para la zona del Magdalena Medio,
donde la Compafiia desarrolla sus operaciones, esta en el
intervalo 0,20-0,29 (moderado y excedentes de agua).

http://www.ideam.gov.co/documents/14691/16404/
Figura+1_+%C3%8Dndicetde+aridez+entlastregiones+tde+
Colombia.pdf/3f35a6c2-aa34-49ee-9eac-c500031ee54e

http://www.ideam.gov.co/web/agual/ia



Captacion total de agua segun la fuente

&

Aguas subterraneas
m3

4.230.956

2017

4.222.644
2016

4134.884
2015

Aguas superficiales
m3

NA
2017

47
2016

4
2015

&

Aguas pluviales
m3

NA

2017

NA
2016

NA
2015

Aguas acueducto municipal
m3

1.031

2017

970
2016

1.032
2015

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua

Tipo de

captacion

Subterranea

N.°pozos Caudal permitido Licencia
licenciados [I/s] ambiental

ol

Res. 0595/1999

75
544/ [N
Jazmin Superficial Rio Magdalena fes Uoadzum
Subterranea 2 15 Res. 0249/2012
Res. 1378/2003
Res. 0069/2009
Subterranea 5 25
) Res. 0444/2010
Moriche
Res. 0177/20M
Rio Magdalena Res. 0069/2009
Superficial 1.2
Rio Ermitafio Res. 0444/2010
75 Res. 6350/2014
Nare Sur- P
. Subterranea 2
Underriver
25 Res. 7182/2015
Velasquez Superficial 2 3.338 Res. 2450/2013
1 0.5 Res. 1131/2014
Res. 0193/2015
9Ieoducto , Subterranea 2 0.2
Veldsquez-Galan Res. 1252/2013
1 012 Res. 0204/2016

Intensidad hidrica
m?/barril

0,38
2017

0,32
2016

0,32
2015

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE

Desde el inicio de su operacién, |a Compafiia
ha sostenido su produccion a través del
recobro térmico mejorado de reservas con
inyeccion de vapor, lo que ha requerido

de volumenes de agua cada vez mayores.
Dado que la produccion estd directamente
relacionada con la inyeccion de vapor, y

esta con la captura de agua, el consumo

de esta ha aumentado conforme a la
produccion. Ademas, los campos operados
por Mansarovar Energy estan sufriendo de un
agotamiento natural de las reservas, o que
implica un mayor volumen de agua y vapor
para la recuperacion del crudo existente.

@ o
-
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Porcentaje y volumen total
de agua reciclada

En Mansarovar Energy solo realizamos
reciclaje de agua durante el recobro
mejorado en Campo Velasquez
(inyeccion de agua subproducto

de la explotacion del crudo). El
porcentaje de agua reciclada tiende a
mantenerse en el tiempo, proporcional
al porcentaje de agua subproducto
del tratamiento del crudo explotado.

El agua total reciclada ha tenido
una tendencia decreciente, debido
principalmente al incremento en la
reinyeccion y al mantenimiento casi
constante del volumen de recobro.

Agua reciclada 2015-2017

La variacion en el volumen del agua
de recobro ha sido muy baja en los
ultimos tres anos, manteniendo un
promedio de 204.000 m? recobrados
por afo; este volumen es un
porcentaje promedio del 4,9% del
total del agua capturada.

Agua capturada
m3

4.231.987
2017

4.223.656
2016

4136.630
2015

Agua reciclada
recobro
m3

201.277

2017

203.457
2016

207.281
2015

Agua reciclada/
Agua capturada
%

4,8
2017

4,3
2016

5,0
2015

Hse &>  Informe de sostenibilidad 2017
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Aguas residuales

El objetivo principal de la gestion integral
del recurso hidrico es la preservacion de
las fuentes hidricas y su aprovechamiento
sostenible durante la operacion. En
Mansarovar Energy no se dispone de
vertimientos en ninguna fuente hidrica, ni
diluimos de manera sistematica ninguna
carga contaminante en fuente alguna.

Lo anterior lo logramos a través de la
reinyeccion de las aguas residuales
industriales directamente en las
formaciones y la disposicion adecuada de
los vertimientos de origen doméstico.

La Compafifa realiza la reinyeccion de

aguas residuales industriales, previo
tratamiento fisico-quimico para garantizar

Al A
A 7/ A
AAAAA

que el vertimiento cumpla con los valores
maximos establecidos por la ley en las
licencias y los PMA. En este sentido, el
99% del agua residual industrial se utiliza
en la reinyeccion en los pozos, mientras el
porcentaje restante se usa en actividades
de aspersion.

En relacién con los vertimientos de
cardcter doméstico (baterias sanitarias), la
gran mayoria abandonan las instalaciones
de Mansarovar Energy mediante infiltracion
por fosa séptica y los restantes a través de
la red de alcantarillado a Puerto Boyaca,
en colaboracion con las autoridades
competentes de cada municipio.

01

Vertimientos de aguas
residuales industriales*

5.692

2017

5.801
2016

5.378
2015

02

Vertimientos de aguas
residuales domésticas*

4z

2017

57
2016

29
2015

* Miles de m?

E D Omm(Om
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inyeccion de vapor.

Huella hidrica

Mensualmente se registran las captaciones
y vertimientos de agua que se generan
durante la operacidn, ya sea por uso
industrial o doméstico en el Mdédulo de
Gestion Integral del Agua del Sistema GEA.

La informacion ingresada en el GEA
se utiliza para calcular la huella

Huella hidrica organizacional 2015-2017 [m?]

Durante el 2017 obtuvimos una reduccion del 23% en los volimenes
de las aguas residuales domésticas y del 1,9% en las residuales
industriales, en comparacion con el afio anterior, debida
principalmente a la optimizacion de los procesos de generacion e

hidrica de la Compafiia* y también
es reportada a las autoridades
ambientales por medio de los ICA.
Estos informes son elaborados por
la interventoria ambiental externa,
la cual garantiza imparcialidad y
transparencia en el proceso.

Huella Azul
m3

4.232.389

2017

4.223.684
2016

4136.668
2015

4 A partir de las directrices establecidas por el Water
Footprint Network Manual.

Huella Gris
m3

25.940
2017

28.768
2016

27469
2015

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017



De acuerdo con el manual de
cdlculo de la huella hidrica®, tenemos
las siguientes definiciones:

La huella azul se refiere al agua
que ha sido tomada de fuentes
superficiales o subterrdneas y tiene
un uso industrial o doméstico.

La huella gris se refiere al volumen de agua
fresca requerida para asimilar la carga

5 http://waterfootprint.org/en/water-footprint/what-is-
water-footprint/

4 Informe de sostenibilidad 207 €8 HSE

contaminante para cumplir estandares
especificos o de ley para la calidad del agua.

Como se observa en la tabla, los volimenes
de huella gris de la Compafiia son muy bajos,
comparados con los de huella azul, dado
gue no utilizamos agua fresca para diluir la
carga contaminante de nuestros procesos,
sino que tratamos el agua vy la reinyectamos
a la formacion, cumpliendo con la calidad
requerida por la autoridad ambiental.

A finales del 2017, la Compaiiia inicio el proceso
de certificacion externa de sus inventarios
corporativos de huella hidrica por parte de
Icontec, de acuerdo con las directrices del Water
Footprint Network, y se obtuvo una opinion de
auditoria satisfactoria sobre el sistema de gestion
implementado, asi como del aseguramiento de la
calidad de la informacion reportada.
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

Excelencia operacional

El Gerenciamiento Estratégico Ambiental
de Mansarovar Energy requiere de una
excelencia operacional que garantice
que todas las actividades desarrolladas
en la Compafifa controlen de manera
efectiva los aspectos ambientales
significativos y minimicen cualquier
potencial impacto ambiental asociado a
fugas o derrames de crudo.

Mansarovar Energy realiza un estricto
seguimiento y reporte de las contingencias
ambientales presentadas en sus zonas de
operacion, e informa de manera oportuna

y transparente a las autoridades y partes
interesadas los volumenes, localizacion,
clasificacion, impacto, servicios ecosistémicos
afectados y medidas de control implementadas
para la atencién de la contingencia.

Volumen Areas Recursos
Clasificacion derramado industriales suelo/vegetacion Total
[bbl]

1 <1

45

2 1-10

Total

Durante el 2017 se presentaron 50
eventos, que estuvieron en su totalidad
en la zona de bajo impacto (de 1a

10 barriles y con afectacion a dreas
industriales principalmente). A su vez, de
los 50 eventos ocurridos, 45 fueron de un
volumen menor que 1 barril, y los restantes
5 de un volumen entre 1y 10 barriles.

50

Para el 2017 se obtuvo una reduccién
del 12% en el numero de incidentes,
en comparacion con el 2016.

HSE @ Informe de sostenibilidad 2017
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Numero total y volumen de los
derrames mads significativos

Numero
de derrames

50

2017

57
2016

85
2015

Volumen
barriles

<1 1-10 >10

45 5 0

2017

4 16 0
2016

56 24 5
2015

La Compafifa ha desarrollado planes
de contingencia para cada una de las
operaciones licenciadas, los cuales han
sido diseflados conforme a la legislacion
nacional aplicable, con especial énfasis
en el Decreto 1076 del 2015y en el
Decreto 321 de 1999. Adicionalmente,
contamos con un procedimiento para

la notificacion, clasificacion y activacion
de emergencias, donde la Compafiia
define los responsables y la estrategia
gue va a ser ejecutada ante eventos no
deseados, para la prevencion, atencion

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE

y restablecimiento de las operaciones,
manteniendo los canales adecuados de
comunicacidn que permitan la respuesta
de manera apropiada y oportuna.

Los programas implementados por
Mansarovar Energy para la prevencion

y atencién de derrames y mejora de los
controles operacionales e inspecciones en
campo han disminuido en volumen y en
ndmero de incidentes presentados, y nos
han impulsado a alcanzar un desempefio
de clase mundial en HSE.
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RESIDUOS

El programa de residuos solidos esta
formulado como instrumento guia que
propende por la gestion integral de

los residuos generados en nuestras
operaciones, en cumplimiento de la
legislacion ambiental colombiana. Aplica
para todos los procesos y actividades

desarrolladas por nuestros colaboradores,

trabajadores en mision, contratistas,
subcontratistas y visitantes.

La Compafiia realiza directamente la
clasificacion y cuantificacion de los
residuos que genera. Esta cuantificacion
se reporta en los informes de
cumplimiento ambiental y se registra en el
maodulo de gestidn de residuos del GEA.

Mansarovar Energy gestiona en cada uno
de sus campos programas de uso racional

de consumibles, adecuada separacion
en la fuente de los residuos y retso de
materiales reciclados.

Mansarovar Energy no importa ni exporta
ningun residuo considerado como
peligroso. El tratamiento de los residuos
peligrosos se realiza directamente en el
pais, por firmas con la debida acreditacion
de la autoridad ambiental.

Como Compafiia trabaja en la generacion
de conciencia de sus trabajadores
directos y contratistas sobre la
importancia del reciclaje, el uso sostenible
de los recursos y el redso de materias
primas. Conforme se genere una cultura
solida de reciclaje, la generacion de
residuos debera disminuir a los niveles
optimos de operacion.

Peso total de los residuos segun tipo y método de tratamiento

Residuos no Residuos Residuos Total*

peligrosos* peligrosos* especiales*
2017

107.287 172.060 1157 280.504
2016

290.915 153.641 551 445107
2015

265.990 207123

*Peso total [kqg]

- 473113
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EBIODIVERSIDAD

La proteccion a la biodiversidad es uno
de los pilares fundamentales del GEA

y, por ende, una de las tareas a las que
mads le hemos apostado como Compafiia
en nuestros campos de explotacion y
areas de influencia. La preservacion de
la biodiversidad y la restauracion de los
ecosistemas son tareas que requieren
de mucho tiempo, competencia técnica,
conciencia e inversion; sobre todo en
una zona como la del Magdalena Medio,
donde histéricamente los ecosistemas
han sufrido grandes transformaciones, al
convertirse casi todas sus selvas humedas
en zonas de pastoreo y cultivos.
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Con base en lo anterior, y consciente de
los aspectos ambientales significativos
que se generan al realizar actividades de
exploracion, explotacidn y transporte de
crudo, se han disefiado e implementado
programas de monitoreo de fauna vy flora
para establecer acciones que permitan la
prevencion y mitigacion de los posibles
impactos a la biodiversidad. Igualmente,
se han identificado las areas que revisten
una importancia especial en cada uno

de los campos, y estas dreas se han
clasificado como zonas de exclusion®, con
el objetivo de conservar las caracteristicas
del lugar y garantizar que los servicios
ecosistémicos’ puedan continuar con su
regulacion natural.

A través de planes de monitoreo se
obtienen los insumos necesarios

para el desarrollo de programas de
compensacion. Adema3s, utilizamos
como lineamiento lo estipulado en la
Politica Nacional para la Gestion Integral
de la Biodiversidad y sus Servicios
Ecosistémicos (PNGIBSE), de manera que
se mantenga y mejore la adaptabilidad
de los ecosistemas a escalas nacional,
regional y local.

5 La categoria de dreas de exclusion esta relacionada con la
sensibilidad y funcionalidad socioambiental que se puede
encontrar en la zona, de la capacidad de recuperacion de
los medios que son afectados y del cardcter de las dreas
con régimen especial de proteccion. En esta categoria
estan las zonas protegidas expresamente por la legislacion
o por disposiciones del gobierno local y aquellas dreas

que identifique el estudio, que por presentar un alto grado
de vulnerabilidad o riesgo ambiental y social no deben ser
intervenidas.

7 Beneficios que obtienen personas y compafiias a partir de
los ecosistemas, como agua dulce, madera, dispersion de
semillas, control de plagas, recreacion, turismo, alimentos,
etc.



Impactos significativos identificados en la biodiversidad [ENQ]

Derrame de hidrocarburos Area [m?] Reversible

Campo Moriche

Campo Velasquez

Campo NS-UR

Oleoducto

Esta actividad -como Compafiia- estd
regulada por las licencias ambientales
otorgadas para la operacion, donde se
han identificado los siguientes impactos
sobre la biodiversidad:

e 25 O

Fauna Flora Hidrobiologia
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Habitats protegidos o restaurados

Ubicacion
dreas protegidas

Area (ha)

Descripcién

Se han identificado 11 especies con

grado de amenaza presentes en el drea
de nuestra operacion, con base en los
Libros Rojos de Especies Amenazadas de
Colombia?®, la Resolucién 192 del 20149, la
UICN 3.1°y Cites 2014",

Nombre

Familia

Especie

local

Libro Res. UICN Cites 2014

8 Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos
Alexander von Humboldt, Colombia.

9 Por la cual se establece el listado de las especies
silvestres amenazadas de la diversidad bioldgica
colombiana que se encuentran en el territorio nacional,
y se dictan otras disposiciones, Ministerio de Ambiente y

Informe de sostenibilidad 2017 @ HSE

Rojo 0192 31 apéndices

Desarrollo Sostenible, Republicade Colombia.

' Lista roja de especies amenazadas de la Union Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza, version 3.1.

Convention on International Trade in Endangered Species
of Wild Fauna and Flora, apéndices |y Il.



Para obtener los datos reportados, se
tuvo en cuenta la informacion de los
estudios de impacto ambiental, las
licencias ambientales de la Organizacion,
la evaluacion del cumplimiento legal
ambiental respecto a las zonas de
exclusion, los informes de cumplimiento
ambiental para el 2016 y 2017, y los
requisitos legales ambientales nacionales,
en los cuales se ha evaluado el tipo de
impacto y se han formulado las siguientes
medidas de manejo para su gestion:

01 02 03

Monitoreos de flora Actividades de Programas de educacion
y fauna con el fin de reforestacion en ambiental.

caracterizar las areas cumplimiento de las

de operacion para los obligaciones legales

campos Veldsquez, y voluntarias.

Moriche y Jazmin.
Actualizacion de los
inventarios de especies.

e el e e
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Objetivos de gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE) para el 2018

#

Objetivo 1

Fortalecer la cultura HSE mediante
el liderazgo de la Alta Direccion
de Mansarovar Energy.

Meta 1.1: cumplir al 95% el Programa de

Inspecciones Gerenciales.

Meta 1.2: cumplir el 90% de los planes
de accion definidos en el programa de
acciones correctivas y preventivas.

HJHSHHQFar

EHEmgy
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Objetivo 2

Controlar los riesgos de los
procesos, con el fin de prevenir la
ocurrencia de incidentes de HSE y
seguridad de procesos.

Meta 2.1: mantener maximo el LTIF
en 0,65 por millén horas-hombre
trabajadas.

Meta 2.2: mantener maximo el TRIR
en 2,3 por millén horas-hombre
trabajadas.

Meta 2.3: mantener maximo el MVCR
en 0,4 por millon de kilémetros
recorridos.

Meta 2.4: cero derrames superiores a
50 barriles.

Meta 2.5: mantener maximo en 20
eventos de seguridad de procesos
(PSI + PSE).

Meta 2.6: cumplir al 100% el
programa de simulacros, para el
mejoramiento de los planes de
emergencias y contingencias.
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Objetivo 3

Generar valor en nuestros

grupos de interés al posicionar

el Gerenciamiento Estratégico
Ambiental como eje transversal de la
Compafiia para el 2020.

Meta 3.1: cumplir al 100% el indicador
LTO - Licencia para operar.

Meta 3.2: cumplir minimo el 85% del
plan de Gerenciamiento Estratégico
Ambiental en:

« Compras verdes (ISO 20400)

« Biodiversidad

« Cambio climatico y eficiencia
energeética

Gestion integral del agua

(e
AR

Objetivo 5

Garantizar que las operaciones
realizadas por los contratistas
se lleven a cabo cumpliendo
los estdndares HSE de
Mansarovar Energy.

0

Objetivo 4

Fortalecer la cultura HSE en
Mansarovar Energy al reforzar
los comportamientos seguros,
con el fin de disminuir incidentes
y enfermedades laborales.

Meta 4.1: mantener minimo el BSC
individual de HSE por areas en 90%.

Meta 4.2: mejorar las competencias

HSE de los empleados, mediante el
cumplimiento al 90% del programa de
capacitacion HSE y una cobertura de 80%
en el programa de capacitacion HSE.

Meta 4.3: cumplir al 90% el programa de
medicina preventiva y del trabajo.

Meta 5.1: evaluar el desempefio en
HSE de los contratistas Tipo V, mediante
el programa de auditorias cruzadas

en HSE, y aceptar como un buen
desempefio un minimo de calificacion
de 85%.

Meta 5.2: evaluar el BSC en HSE de
los contratos Tipo V, y aceptar como
un buen desempefio un minimo de
calificacion de 90%.









En desarrollo de sus objetivos estratégicos,
la Compafiia orienta sus esfuerzos en cinco
pilares fundamentales:

Integridad y gestién de activos .

Produccion ‘

()
([
. 5 * Mantenimiento .
pilares
[ J

Gestién de costos .

Innovacion .

Es asi como Mansarovar Energy, por medio
de la implementacion de iniciativas en estos
pilares, ha venido fortaleciendo sus procesos,
con el fin de hacer frente a los retos y cumplir
con el Plan Estratégico, convencida, por
supuesto, de que las personas y la gestion del
conocimiento son los factores claves que le
permiten alcanzar la excelencia operacional.
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Mejora
continua

Mansarovar Energy cuenta con la
estrategia, la Politica de Gestion de
Activos, los procedimientos y todos los
recursos necesarios que apalancan su
excelencia operacional. Estos brindan
lineamientos para un crecimiento modular
y organizado, considerando aspectos
técnicos y operacionales, gestion de
integridad y seguridad de procesos,
aspectos de salud ocupacional, de
seguridad industrial y medioambiente.

Las acciones llevadas a cabo en materia
de excelencia operacional se han
enmarcado coherentemente con la
estrategia y politicas de la Compafiia,
evaluando los riesgos y optimizando
procesos para lograr una ventaja
competitiva sostenible y mejorar la eficacia
operativa. Dichas acciones e iniciativas han
sido monitoreadas, y se han identificado
ventajas y desventajas de su aplicacion

a corto, mediano y largo plazo, con el

fin de hacer frente a los desafios de la
industria, atender las necesidades de la
operacion y buscar permanentemente

un mayor rendimiento operativo a través
de la correcta aplicacion de técnicas y
herramientas de mejora continua, y de la
transferencia de las mejores practicas para
alcanzar los objetivos estratégicos.

Excelencia operacional @ Informe de sostenibilidad 2017



Mecanismos de evaluacion
y reporte

Como aspecto transversal y con el objetivo
de evaluar la efectividad y eficacia de la
implementacion de politicas y estrategias
corporativas, la excelencia operacional

es gestionada mediante los siguientes
mecanismos:

g B
[ [F'CEI]
O
o O O
([aYaya) T
Reunién de Revision Comités trimestrales
de Andlisis Estratégico de seguimiento con
(RAE) trimestral. los accionistas y con el
socio Ecopetrol.
m ----—-  mm———= [o=]
HHHH h] ’ 0000
® \ ’ 0990
\ s [aYalala
Reunion mensual & [ ] Reunion quincenal con
para revisar la gestion la Junta Directiva Local
operacional de la y Vicepresidencias,
Compafiia, con la para analisis y toma
participacion de la Junta de decisiones de alta
Directiva Local. prioridad.

———_——— e -—--—-=--=-

—/

Seguimiento a la Auditorfas anuales.
Gestion de Integridad y
Seguridad de Procesos.

o 882

Reuniones sistemdticas de

Reunion de seguimiento

trimestral para @ ® evaluaciones de ﬁgsgos de
gestion de riesgos P \ proceso para acﬂvwdg{des
y seguimiento e Y, \ ;rlt\cas de .l‘? operacion e
implementacidn 7 \ incorporacion de prpyectos,
de acciones. e = = = = == == Mediante la herramienta de

manejo del cambio.
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La gestion del proceso es responsabilidad
directa de la Vicepresidencia Ejecutiva

de Operaciones, la cual, con base en los
mecanismos de medicidon de desempefio
corporativo, realiza el seguimiento y
control de los procesos relacionados

con la excelencia operacional, con los
siguientes indicadores:

Disponibilidad y
confiabilidad de equipos.

&

6@ s
05 06

Margen Ebitda. Optimizacion de costos
(ahorros).

e el e e

Pérdidas de produccion.

a-u'f]
03

Seguimiento diario de la
produccion.

07

Eventos e incidentes de
seguridad de procesos.

Costos de levantamiento.
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Principales logros
en el 2017

La meta de presupuesto para el 2017 fue Total Opex
de KUSD$212.840, y el real ejecutado

fue de KUSD$199.224; la diferencia por

KUSD$13.616 esta comprendida por: 199.224
ahorros por optimizacidn, que fueron por

KUSD$7.535, y actividades pendientes y 212.840
demds rubros por valor de KUSD$6.081.

Presupuesto anual: 212.840
Ejecucion: 199.224

Resumen Opex a
diciembre del 201/

L=

Opex extraccion Presupuesto Efecto de tasa Actividades
de crudo . .aprobado a de cambio pendientes
diciembre del 2017
Jazmin 26753 381 (1.490)
Underiver 15.253 90 (2.038)
Nare South 1.936 23 (270)
Girasol 19.649 150 (2.926)
Moriche 48.026 393 (3.194)
Abarco 17.579 122 (1.753)
Total Opex Campos Nare 129197 1159 (11.661)
Veldsquez 1759 179 (215)
Moriche Sole Risk 2.709 25
Abarco Sole Risk 270 1
Total Opex Campos 100% 14.738 207 (215)
Total Opex extraccion de crudo 143.934 1.366 (11.875)
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Unidad de negocio Presupuesto Ejecucion % cump

Crudo 143.934 132.588 92%
Transporte 30.897 29.361 95%
Equipo pesado 14.257 15.507 109%
Overhead 23752 21767 92%
Total compaiiia 212.840 199.224 94%

Optimizaciéon Opex 2017
7.5 MUSD

Teniendo en cuenta las optimizaciones y tipo
de cambio, la ejecucidn final es del 96%.

%, O

00

Ejecucion a

Optimizaciones Supresion Adicidn ..
diciembre
(972) 1431 26114
(1159) 0 1024 13170
(280) 0 518 1927
(985) 0 322 16.209
(1.079) 0 2992 47137
(781) 0 (285) 14.882
(5.256) 0 6.002 119.439
(728) 149 144 10.991
(685) 2.050
(162) 109
(1.576) 149 144 13150
(6.832) 149 6146 132,558
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.. Presupuesto
Opex extraccion P
aprobado a
de crudo ..
diciembre del 2017
Overhead 23.752
Ship Or Pay 19.992
Teca Vascohia 298
Oleoducto 10.607
Equipo pesado 14.257
Total otro OPEX 68.905
Total OPEX 212.839

La meta en diciembre MECL Share 2017 era
de 12 USD/BIs y la real fue de 11,65 USD/BIs.

Participacién en el Opex a diciembre

Campo

Jazmin

Underiver

Nare Sur

Girasol

Moriche

Abarco

Total Opex Campos Nare
Veldsquez

Moriche Sole Risk
Abarco Sole Risk

Total 100%

Total Opex Campos 100%

Objetivo a diciem
OPEX USD/Bs
16,09
14,40
19,08
14,28
10,38
11,89
12,54
9,69
11,30
39,55
10,09
12,00
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Efecto de tasa Actividades
de cambio pendientes
324
0
0
130 425
206
660 425
2026 12.300

bre Real a diciembre
OPEX USD/Bls
16,03
15,15
23,06
12,25
10,32
1,71
12,26
9,34
10,15
12,41
9,48
1,65



%,

Optimizacion
(449)

(254)

(703)
(7.536)

La union de esfuerzos
permitio a la Compafiia
superar el objetivo
relacionado con el Ebitda
(MUSD$1221 millones frente a
la meta de MUSD$108,2).

Supresion Adicion
(2.007) 147
(512)
(78)
(500) 100
1.045
(3.097) 1292
(3.246) 7438
O O
>

La implementacion de
buenas practicas, a partir
de los 13 elementos de
seguridad de procesos
definidos por Mansarovar
Energy para la operacion

e integridad de los activos,
ha permitido disminuir los
incidentes relacionados
con seguridad de procesos,
respecto a afios anteriores,
en un 30%.

Ejecucidn a
diciembre

21767
19.480
220
9.662
15.507
66.635
199.224

o

o()':\no
O O

El inicio de la definicion de
la linea base de integridad
de los activos estaticos

de la Asociacidn permite
definir su nivel de riesgos
y establecer las medidas
de control y mitigacion,
para evitar pérdidas de
contencién de los fluidos
y dafios catastréficos

en las facilidades, e
incluso cumpliendo con
requerimientos legales.
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Retos

Nuestros retos para el 2018 y afios

siguientes estan basados en el

cumplimiento de la Estrategia Corporativa,

y son los siguientes:

Y.

Reemplazar reservas
de una manera sostenible
a través de la exploracion,
el desarrollo y/o la
adquisicion de activos

estratégicos
con descubrimiento.

Ser operadores

de clase mundial
certificados y/o referentes,
apalancados en la
excelencia operacional
con altos estandares

de HSE, seguridad de
procesos y gestion de
riesgos.

4

Asegurar en nuestro
talento humano

altos estandares en
competencias técnicas,

de innovacion y liderazgo.

90

Fortalecer el
proceso de maduracion,
planeacién y ejecucion

de proyectos.



A1

&

Identificar
actividades e
iniciativas a través de
procesos innovadores que
permitan cumplir con los
objetivos de produccién y
aumento del factor

de recobro.

ﬂ\“\
T

N4

Generar una

matriz DOFA que
permita definir la
estandarizacion de los
procesos de operacién y
mantenimiento de

la compafifa.

A

Realizar las
evaluaciones de
riesgo de operacion

de nuestras facilidades
de procesamientos de
hidrocarburos HAZOP, e
implementar su

plan accion.

$

Continuar con la
implementacién de Ia
Iinea base de integridad
de los activos de la
Asociacién para evaluar
el nivel de riesgo de los
mismos y a su vez cumplir
con los requerimientos
del socio.

@ ol e e
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Gestion social
estratégica

La contribucion al desarrollo sostenible de las comunidades
de nuestras dreas de influencia, la gestion social y el
relacionamiento con nuestros grupos de interés son
prioridades en la gestion social estratégica de la Compafiia.

-~ v -







Durante el 2017, Mansarovar Energy
desarrollé un plan de trabajo —a través
de la creacion e implementacion de
una politica de responsabilidad social
corporativa— orientado a generar valor
para las comunidades de sus areas

de influencia, fortalecer las relaciones
con los grupos de interés y aportar a

la reputacion e imagen corporativa,
enfocado en los lineamientos
estratégicos de institucionalidad,
sostenibilidad social y desarrollo local,
a través de alianzas estratégicas y
convenios con entidades locales.
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Los lineamientos estratégicos de gestion
social involucran los marcos, protocolos y
pardmetros para fortalecer las relaciones
con comunidades y demas grupos

de interés, asi como los proyectos de
inversion social y otras actividades que
conduzcan a una exitosa implementacion
de las iniciativas orientadas a beneficiar
a las comunidades de nuestras zonas

de influencia (diagndstico participativo,
construccion de oportunidad,
implementacion, sistematizacion y
evaluacidn, escenario de rendicion

de cuentas).



Politica y estrategia de
responsabilidad social corporativa

Mansarovar Energy desarrolla y
actualiza periddicamente su estrategia
de responsabilidad social corporativa,
teniendo en cuenta la estrategia

corporativa, las necesidades de los grupos

de interés y de sus dreas de influencia.

oNoO
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Desarrollo social.

Educacion superior,
cultura y deportes.
Programa de
alfabetizacion de
Puerto Boyaca.

C‘@'E

&P
SAY

Mejoramiento

de la capacidad
productiva.
Proyectos productivos.

Capacitacion del trabajo.

La estrategia de responsabilidad social

en Mansarovar Energy esta orientada

a promover y fortalecer relaciones
cooperativas y a largo plazo con los grupos
de interés (comunidades, Gobierno, socios
y sector privado) para mejorar la visibilidad,
reputacion y valor de Mansarovar Energy,

a través de la promocion de actividades en
las dreas de influencia de la Compafiia en
sus cuatro dreas de inversion:

Q)

Desarrollo de
entornos sostenibles
y saludables.
Mejoramiento de la
infraestructura fisica y
comunitaria.

Adecuacidn de vivienda.
Asistencia sanitaria.

L

Fortalecimiento

de la gestién local,
promocion de

la participacién
ciudadanay
respeto por los
derechos humanos.
Administracidn local.
Convivencia y liderazgo.
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Adicionalmente, la Compafiia define tres
pilares para su responsabilidad social en
los cuales se enmarcan las acciones que
respetan nueve principios fundamentales,

basados en la Guia de Responsabilidad
Social ISO 26000 del 2010 y en los

10 principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Figura 1. Pilares y Principios de Responsabilidad Social

Pilares

Gobierno Desarrollo

Corporativo

Desarrollo

Social Ambiental

Principios
Mansarovar respeta

Normativa
Grupos de Derechos . . )
: . Legalidad internacional de
interés Humanos .
comportamiento
Transparencia Comportamiento Practicas Medio Rendicion de
P Etico Laborales Ambiente Cuentas

En este sentido, los lineamientos de la estrategia

social de la Compafiia se materializa en programas y
proyectos, que se desarrollan a través de las siguientes
lineas de inversion social:

(o) O0O—0
™ y
R [P

Educacién Infraestructura Fortalecimiento Fortalecimiento
social comunitario institucional
Generacion Salud Recreacion, cultura
de ingresos y deporte
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Fortalecimiento
Comunitario

|

Fortalecimiento
Institucional

N

Cumplimiento de
Ley y politicas

MECL é

A

Trabajo
Articulado -
Autoridades

Comunicaciones
eficientes

Relaciones de
Confianza

\ 4
K

Ingresos
Sostenibles

Sostenibilidad
Social

"2

Emprendimento
Competitivo

Desarrollo Local

Licencia Social
para operar K
Fomento
Empleo Local

+ -

Buena
Reputacion
organizacional

Situaciones
sociales criticas
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Principios de la responsabilidad social
corporativa en Mansarovar Energy

01

Transparencia

Mansarovar Energy promueve la
transparencia en las decisiones
y actividades que desarrolla. La
Compafifa brinda informacién
clara, precisa y completa a sus
grupos de interés en relacién
con su gestién. El principio

de transparencia contempla
que la informacién protegida
por derechos de propiedad

o informacién privilegiada no
requiere ser publicada.

04

Respeto al principio
de legalidad

La Compafiia estd comprometida
con el cumplimiento de las leyes y
regulaciones y normas aplicables a
su operacion.
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02 03

Comportamiento ético Rendicién de cuentas

El Cédigo de Conducta de la Mansarovar Energy comunica a los
Compafiia incluye los estdndares grupos de interés el resultado de su
de comportamiento para todos gestion, al considerar los aspectos
los colaboradores, enfatizando la econdmicos, sociales y ambientales,
honestidad y el comportamiento cumpliendo con los requerimientos
ético y responsable que estd legales aplicables, con el fin de
apalancado por los valores promover la transparencia.

corporativos (coraje, confianza,
compromiso, innovacion,
cuidado, trabajo en equipo

y gobierno corporativo).

05

Respeto a los
derechos humanos

Mansarovar Energy se adhiere a
las normas internacionalmente
reconocidas, como la Declaracién
Universal de los Derechos
Humanos, la Convencion
Americana sobre Derechos
Humanos y el Pacto Global de la
ONU, como miembro activo.




06

Respeto por los
intereses de sus
partes interesadas

La Organizacidn cuenta con
mecanismos formales de reporte,
que les permiten a sus partes
interesadas comunicar sus
peticiones, quejas y reclamos.
Asimismo, identifica y gestiona,
de acuerdo con su naturaleza,
medidas que permitan la mejora
de sus procesos a corto, mediano
y largo plazo.

07

Respeto a la normativa
internacional de
comportamiento

Mansarovar Energy estd
comprometida con el cumplimiento
de las normas internacionales

de cardcter publico y privado,
aplicables a su operacién y las
mejores practicas para el desarrollo
de estas.

08

Practicas laborales

La Compafiia cumple y promueve
en sus actividades la legislacién
colombiana vigente relacionada
con los aspectos laborales;
asimismo, respeta los lineamientos
establecidos por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

09

Medioambiente

Mansarovar Energy asegura

la implementacién de buenas
précticas y estandares, asi como
la regulacién aplicable en materia
de salud ocupacional, seguridad
industrial y proteccién del
medioambiente.

Gestidn social estratégica @ Informe de sostenibilidad 2017
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Las operaciones de Mansarovar

Energy se concentraron en la region

del Magdalena Medio colombiano,

en el limite de los departamentos

de Antioquia, Boyaca y Santander.
Contamos con un oleoducto (Veldsquez-
Galdn) y ocho campos agrupados en dos
zonas: Campo Veldsquez y los campos
de la Asociacion Nare (Jazmin, Girasol,
Moriche, Abarco, Nare Sur y Under
River), los cuales se operan 50%-50% en
conjunto con Ecopetrol.

Areas de influencia directa
Campos de Asociacion Nare

Municipio
Puerto Nare

Corregimiento/Vereda
« Las Angelitas

«  Mulas
+  LaMoya
Municipio

Puerto Boyaca

Corregimiento/Vereda
« Santa Barbara

- Ermitafio

« Carbonero

. Sector Las Animas
« Puerto Serviez

Informe de sostenibilidad 2017 @ Gestion social estratégica

En las zonas de area de influencia
directa del proyecto no se tiene
presencia de comunidades
indigenas reconocidas.

Areas de influencia directa
Campo Veldsquez

Municipio
Puerto Boyaca

Corregimiento/Vereda
. Calderon

. Muelle Velasquez

. Palagua

- Bateria3

. Kildmetro 1



Areas de influencia directa

Galan

Municipio
Puerto Parra

Vereda/
Corregimiento/Barrio

« Bocas del Carare
« Aguas Blancas

Municipio
Cimitarra

Vereda/
Corregimiento/Barrio

+  Puerto Zambito
. Cafio Ball

+  Matarredonda
« Tierradentro

« San Pedro de La Paz
«  Puerto Olaya

+ Primavera

« El Aterrado

«  Manjarrez

- Vuelta Acufia

+ Los Morros

« SanPedro
de Las Vegas

Municipio
Puerto Boyaca

Vereda/
Corregimiento/Barrio

- Muelle Velasquez

. Calderdn

« Isla Carbonero

- Santa Barbara (Palagua)

«  Corregimiento
Puerto Serviez

- ElErmitafio
«  Morrocaliente (Palagua)

Municipio
Barrancabermeja (érea urbana)

Vereda/
Corregimiento/Barrio

« Jerusalén

. Belén

« 20 deEnero

- San Silvestre

+ LaPaz

- Santa Isabel

. Campo Hermoso
- Eduardo Rolon
« 22 deMarzo

« Algarrobos

+ LaFloresta

« Lalibertad

Gestion social estratégica

Municipio
Barrancabermeja (area rural)

Vereda/
Corregimiento/Barrio

« San Rafael de Chucuri
« Aguas Negras
« La Candelaria

. Playdn

. Cafio Rasquifia
« La Colorada

« Cuatro Bocas

«  Santo Domingo
«  Campo 45

« ElZarzal

. Campo Galan

« ElLimonar
« Buenavista

« Villa Rosa

« Danubio

« San Martin
- Narifio

« Boston

«  Comuneros
- Rafael Rangel

@ Informe de sostenibilidad 2017



Los principales logros

alcanzados en el 201/ fueron:

N

\AV,

Publicacion e
implementacion

de la politica de
responsabilidad
social corporativa, la
cual dicta nuestro actuar
como Compafifa en esta
materia, promoviendo
nuestros pilares de
inversion social y las
buenas practicas de
Mansarovar Energy.

/ﬂ‘“\
)

AT

4

Atencion comunitaria
en la oficina de
Mansarovar Energy,
ubicada en Puerto Boyaca,
gestionando un total de
87 peticiones, quejas y
reclamos (PQR) y cerrando
exitosamente 60 de

estas al corte del 31 de
diciembre del 2017.

80

Actividades para
fortalecer la

cadena productiva
cacaotera, tanto en
Puerto Boyaca como en el
corregimiento Ciénaga del
Opon. En Puerto Boyaca
se lideré un convenio
entre Mansarovar Energy,
la Alcaldia de Puerto
Boyacd y la Asociacién

de Cacaocultores
(Asorecamm).

e el 0___________e

Y

Alianza de seguridad
alimentaria entre

la Unidad Municipal

de Asistencia Técnica
Agropecuaria y
Mansarovar Energy,

que permitio fortalecer
las capacidades de

la comunidad para la

produccién de alimento
desde sus viviendas.

Y.
Capacitaciones
ambientales y
socioculturales a
comunidades y a centros
educativos de las dreas
de influencia, enfocadas
en el manejo de impactos
con metodologias
participativas y lddicas.

c2s

Suscripcion del
convenio entre
Mansarovar Energy, Icetex
y la Alcaldfa de Puerto
Boyacad, para el programa
de acceso y permanencia
en la educacion superior,
denominado “Pilos

Puerto Boyaca”.



66

El reto para el 2018 sera continuar fortaleciendo la estrategia de
responsabilidad social corporativa como elemento transversal,
implementando el plan de responsabilidad social y el portafolio de
proyectos y actividades de inversion social que beneficien a las
comunidades de nuestras areas de influencia —siempre de la mano de
la institucionalidad— bajo los lineamientos y puesta en marcha de la
politica de responsabilidad social corporativa de Mansarovar Energy.

(L
5 N

Alianza suscrita
con la Camara

de Comercio

de La Dorada-
Puerto Boyaca

para implementar el
proyecto Alianzas para
la Innovacion en el
municipio, con el fin de
aumentar el nimero de
empresas con capacidad
de innovacién y promover
las buenas practicas y el
emprendimiento

en la region.

De acuerdo con
los requerimientos
de informacidn

Fortalecimiento de
entornos saludables
por medio de la alianza
entre la Gobernacidn de
Antioquia, la Alcaldia de
Puerto Nare, Ecopetrol,
Celsia y Mansarovar
Energy (Asociacion Nare),
para la compra de una
ambulancia destinada a
la operacién del E.S.E.
Hospital Octavio Olivares,
del municipio de Puerto
Nare, Antioquia.

de los aspectos
socioeconémicos de
comunidades del drea de
influencia de la Asociacién
Nare, Mansarovar Energy
desarrolld el diagndstico
de caracterizacion del
medio sociodemografico
y econémico de la
comunidad de influencia
directa de la

Asociacion Nare.

OO OO

$ 8 <,

Contribucion

al Convenio de
Construccién Participativa
de la Politica Publica de
Generacién de Empleo en
el municipio de

Puerto Boyaca.

Desarrollo de obras
de infraestructura
relacionadas con el
mejoramiento de
instituciones educativas,
vias y construccion de
pozos de agua para tres
de nuestras comunidades.

Fortalecimiento

de proyectos
productivos y
seguimiento de estos
para evaluar su impacto.

Gestion social estratégica @ Informe de sostenibilidad 2017



Proyectos de inversion social
implementados en las areas

de influencia

En el 2017, el marco de inversién social de
Mansarovar Energy estuvo agrupado en
los cuatro pilares establecidos:

- Desarrollo de entornos
sostenibles y saludables

» Desarrollo social
- Fortalecimiento de la gestion publica,
promocion de la participacion ciudadana

y derechos humanos

+ Mejoramiento de la capacidad productiva

Portafolio de responsabilidad social

En este sentido, nos enfocamos en
desarrollar un portafolio robusto de
proyectos —con el cual buscamos
beneficiar a las comunidades de
nuestras dreas de influencia en

Puerto Boyacd, Puerto Nare y
Barrancabermeja—, el cual integrd
una inversion de COP$ 4.117.818182,
distribuida en las siguientes iniciativas.

100%

Desarrollo de entornos
sostenibles y saludables

Asistencia en salud

- Aporte de equipos biomédicos al hospital de
Puerto Boyaca (ecografo y arme y desarme
de cabina insonorizada)

Mejoramiento de infraestructura
fisica y comunitaria

- Autopavimentacion de vias en tres barrios
de Barrancabermeja

« Mantenimiento y adecuacion de
escenarios deportivos

- Mantenimiento, adecuacion e instalacion
del sistema de comunicacion masiva (por
parlantes) comunitaria en Barrancabermeja

- Mejoramiento de vias de la vereda Santa Barbara
(acceso al pozo, escuela y polideportivo)

Informe de sostenibilidad 2017 @ Gestion social estratégica

Mejoramiento del saldn cultural del barrio
José Antonio Galan

Mejoramiento de la infraestructura del hogar
infantil Muelle Veldsquez

Pavimentacion de via (tramo via Loma-La
Bodega) en el centro poblado de
Puerto Serviez

Programa entorno saludable comunidades

Suministro de equipos para el mejoramiento
del acueducto del sector Estanco Los
Mangos y vereda El Ermitafio

Transporte y abastecimiento de agua
doméstica para la comunidad
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Desarrollo social

Educacion, cultura y deporte

Campafia educativa para la prevenciéon de
enfermedades de la mujer en Puerto Boyaca

Alfabetizacion y nivelacion bdsica
primaria y bachillerato de las dreas de
influencia directa de Puerto Boyacd y
Barrancabermeja

Becas “Construyendo suefios”

Dotacién de implementos deportivos para
Puerto Boyaca

Evento de celebracion Programa “Pilos
Puerto Boyaca”

a it

Fortalecimiento de la gestién pubilica,
promocién de la participaciéon
ciudadana y derechos humanos

Gestion local

Aporte para la adecuacion y
embellecimiento del Hospital José
Cayetano Vdasquez, de Puerto Boyaca

Capacitaciones para el fortalecimiento de
la gestidn institucional y la organizacion
comunitaria OVG

Centro de Atencién Comunitaria en Puerto
Boyacé y relacionamiento comunitario en la
zona rural

Logistica y transporte para el
relacionamiento comunitario e institucional

Evento “Dia del Yoga Comunidades”

Ferias pedagdgicas y recreativas para
fortalecer los valores, el sentido de
pertenencia con la Compafiia y la sana
convivencia de nifios y nifias

Kits escolares

Transporte para la entrega de kits escolares
a las comunidades

Convivencia y liderazgo

- Dotacion del salén comunal del

barrio Bellavista (Comuna Cuatro),
Barrancabermeja

Gestion social estratégica @ Informe de sostenibilidad 2017
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SAY,

Mejoramiento de la
capacidad productiva

Proyectos productivos

. Disefio de proyecto demostrativo de
estanques piscicolas en Ciénaga
de Palagua

« Fortalecimiento de proyectos productivos
OVG, estrategia de innovacidén
rural participativa

« Fortalecimiento de proyectos productivos
en los municipios de Puerto Boyacdy
Puerto Nare

Portafolio de responsabilidad social

- Fortalecimiento de produccion y

comercializacion de cacao en Ciénaga
del Opodn

- Fortalecimiento técnico, comercial y

organizativo de las asociaciones de mujeres
artesanas del AID del OVG

- Logistica y transporte para el seguimiento a

proyectos sociales y productivos OVG

Asociacion Nare

Desarrollo de entornos
sostenibles y saludables

Asistencia en salud

. Aporte de equipos biomédicos para el

Hospital de Puerto Boyaca (ecdgrafo y arme

y desarme de cabina insonorizada)

- Dotacion de escuela infantil de futbol en
Puerto Serviez

Mejoramiento de
infraestructura fisica y comunitaria

- Instalacion de la red eléctrica de la caseta
comunal de la vereda Las Angelitas

« Mantenimiento y dotacién de los centros
educativos rurales, Puerto Nare

Informe de sostenibilidad 2017 @ Gestion social estratégica

Mejoramiento de vias de la vereda Santa
Bérbara (acceso al pozo, escuelay
polideportivo)

Mejoramiento de infraestructura en la
Escuela Ermitafio

Proyecto pozos de agua a comunidades

Transporte y abastecimiento de agua
doméstica para la comunidad
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Desarrollo social

Ayuda humanitaria

- Ayuda humanitaria para la atencién de
emergencia invernal en Puerto Boyacd
y Puerto Nare

Educacion, cultura y deporte

« Adecuaciones de infraestructura educativa y
productiva en el Colegio Puerto Serviez

. Alfabetizacion y nivelacion bdsica primaria
y bachillerato de las areas de influencia
directa en Puerto Boyacd y Barrancabermeja

- Becas del Ministerio de Minas

a it

Fortalecimiento de la gestién pubilica,
promocién de la participaciéon
ciudadana y derechos humanos

Gestion local

. Centro de Atencion Comunitaria en Puerto
Boyaca y relacionamiento comunitario en la
zona rural

- Dotacion de organizaciones sociales en la
comunidad de Puerto Serviez

- Implementacion técnica y operativa de
la Politica Publica de Empleo de Puerto
Boyaca. Fase 2

Capacitaciones socioculturales y de
fortalecimiento comunitario e institucional en
Puerto Boyacéa

Dotacion de implementos deportivos en
Puerto Boyaca

Dotacién de implementos para el curso
de formacion en estética para mujeres
emprendedoras en Puerto Serviez

Dotacién para el fortalecimiento de la gestion
educativa de la Fundacion Suefios Especiales

Kits escolares

Gestion social estratégica @ Informe de sostenibilidad 2017
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Mejoramiento de la
capacidad productiva

Innovacién empresarial
o ) o - Formulacion del Proyecto Productivo
- Fortalecimiento de la innovacion y Integral de la vereda Santa Bérbara
competitividad de empresarios locales
- Fortalecimiento de la cadena productiva

Proyectos productivos cacaotera en Puerto Boyacad
« Apoyo a proyectos productivos en - Fortalecimiento de proyectos productivos en
Puerto Boyaca. Estrategia de Innovacion los municipios de Puerto Boyacd y Puerto Nare

Rural Participativa « Fortalecimiento del proceso artesanal

Mujeres Emprendedoras, Puerto Serviez

Informe de sostenibilidad 2017 @ Gestion social estratégica



Relacionamiento y canales
con las comunidades del area
de influencia directa

El Centro de Atencion a comunidades
ubicadas en el casco urbano de Puerto
Boyaca es un espacio abierto, para que
las comunidades y contratistas locales

radiguen sus PQR y obtengan respuesta,

como parte de un proceso formal
gestionado por Mansarovar Energy.

Relacionamiento con
las comunidades y
autoridades locales.

o

oEDo
O O

Apoyo para la

implementacion de
la Politica Publica de

Empleo.

Reuniones periddicas
con comunidades.

En el 2017 se radicaron 87 solicitudes,

las cuales estuvieron relacionadas
principalmente con el incumplimiento

de parte de algunos contratistas con
pagos e inconformidades respecto a los
mecanismos de los procesos de seleccion
y contratacion de mano de obra local.

Como parte de las actividades dirigidas a
la construccion de relaciones de confianza
y al fortalecimiento de la sostenibilidad de
las operaciones y las dreas de influencia
donde opera la Compafiia, se trabajo en
los siguientes aspectos, para gestionar las
situaciones sociales potenciales:

0 0 0O
o0 0O L
- l O 0 O
Informacion a las
comunidades de los

proyectos y actividades
implementados.

Atencién de
peticiones, quejas y
reclamos (PQR).

Gestion social estratégica @ Informe de sostenibilidad 2017
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Responsabilidad
en la cadena de
abastecimie






Cadena
de valor

La Cadena de Valor de
Mansarovar Energy esta
compuesta por el conjunto
de actividades econémicas
relacionadas con nuestros
procesos core:

01

Exploracion

Reemplazar reservas de
una manera sostenible, a
través de la exploracion, el
desarrollo y/o la adquisicion
de activos estratégicos con
descubrimientos.

02

Desarrollo

Asegurar la continuidad
operacional por medio de la
promocion de programas de
desarrollo sostenible.
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03

Produccion

Ser lideres y referentes
mundiales en costo-eficiencia
de la operacion de crudo
pesado.




04

Gestion integral
de activos

Ser lideres y referentes
mundiales en costo-eficiencia de
la operacion de crudo pesado.

Ser un operador de clase
mundial certificado y/o referente,
apalancado en la excelencia
operacional y altos estandares
de HSE y gestion de riesgos.

o8

05

Gestion comercial

Buscar la mejor
comercializacién para los
productos y servicios de
Mansarovar.

Desarrollar una canasta de
servicios para el mercado del
crudo pesado y del gas.

Asimismo, estos estan
direccionados por los

procesos estratégicos
de la Compaiiia:

- Planeaciony
gestion del riesgo

. Gestion sostenible
« Innovacion

Y se apoyan en los procesos
de soporte:

. Gestion de recursos

. Gestion de abastecimiento

Cadena de abastecimiento @ Informe de sostenibilidad 2017



Los anteriormente mencionados tienen como finalidad materializar la

mision de negocio de Mansarovar Energy y crear valor para sus partes
interesadas a través de un crecimiento sostenible.

Mapa de Macroprocesos

Grupos
de Interés

. Procesos Core . Precesos estratégicos . Procesos Soporte
Exploracion Getion sostenible Gestion de recursos
Desarrollo Innovacion Gestion del abastecimineto
Produccion Planeaciony

o ! Gestion del riesgo
Gestion integral de activos 9

Gestidon comercial
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Gestion del conocimiento

e innovacion

El modelo de gestion del conocimiento de
Mansarovar Energy se desarrolla a través
del trabajo colaborativo, para lo cual se
establecen “comunidades” alrededor del
conocimiento clave.

Comunidades del conocimiento, 2017

Con estas dos comunidades realizamos
la implementacion del modelo de gestion

[*Xe}°)
G.'D’]
Gestion de calor en
lineas de superficie

Articulacion de
contenidos y personas de
referencia

o

000

Intercambio de lecciones
aprendidas

6@ L=l

Creacion ¢
implementacion de
buenas practicas

del conocimiento, y se inicid el trabajo
colaborativo para la generacion de impacto.

De esta manera, las comunidades han
trabajado con el objetivo de:

Intercambiar, sistematizar y desarrollar
conocimiento para fortalecer los procesos
de gestion de calor de cada uno de los
dominios de conocimiento, a través de:

00O
ED’]
Gestion de calor en
inyeccion ciclica de vapor

Desarrollo de ideas
y propuestas de
implementacion

M\

Analisis de prdcticas
operacionales

&



Trabajo de las comunidades del conocimiento

AN
4
workshops
de identificacion de
conocimiento (4 para
cada comunidad)
A
7

sesiones

de transferencia de
conocimiento

Base de conocimiento desarrollada

3 practicas operacionales
2 lecciones aprendidas

3 experencias presentadas y discutidas
« “Well Pre-cooking®, por Héctor Rodriguez.

- “Eficiencia térmica y evaluacion de la
pérdida de calor en los sistemas de
inyeccion® (andlisis de la Universidad de
China), por Héctor Rodriguez.

« "Andlisis de falla de las valvulas Orbit
Campo Moriche*, por Alvaro Cafias.

88

lecciones
aprendidas

registros

s oo b
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OO

practicas
operacionales

documentos
externos

documentos de
referencia

El Sistema de Innovacién de Mansarovar
Energy —conocido como “Explora” es un
espacio de encuentro entre la creatividad y la
experiencia, en donde las ideas y las iniciativas
son transformadas, hasta ser implementadas en
la Compafiia para generar valor al negocio.



Reconocimiento como Unidad
I+D+i por Colciencias

En diciembre del 2017, el Instituto Colombiano
de Ciencia y Tecnologia (Colciencias)
reconocio el Sistema de Innovacion de
Mansarovar Energy como Unidad HD+i; es

la primera unidad reconocida en el sector
petrolero por esta entidad, dentro del
proceso regular y ordinario.

Este importante e histdrico reconocimiento
se debid a la capacidad desarrollada

y demostrada por la Compafiia ante
Colciencias, en relaciéon con su Sistema

de Gestion de Innovacion “Explora”, el

cual fortalece la capacidad cientifica y
tecnoldgica de la Compafiia, su planeacion
estratégica, gobierno corporativo, vinculos
con otras empresas e instituciones

Unidades I+D+i de Colciencias

Las Unidades Investigacion + Desarrollo
Tecnoldgico + innovacion son un sistema de
gestion en la Compafiia, basados en estructuras
y proceso sistematicos y organizados, para la
realizacion de actividades de esta naturaleza,
que tienen como propdadsito fortalecer sus
capacidades tecnoldgicas y generar mejoras en
su productividad y competitividad.

nacionales e internacionales en torno al
desarrollo de actividades conjuntas de

[+D+i, y los resultados obtenidos desde
su creacion en el afio 2012.

Es importante resaltar que durante
este periodo, Mansarovar Energy

ha incrementado su inversion anual,
con el fin de ampliar el desarrollo de
proyectos de innovacion y desarrollo
tecnoldgico, buscando resultados
basados en reduccidn de costos,
mejoramiento de las propiedades del
crudo, mejoras en el factor de recobro
y la bdsqueda de fuentes alternativas
para procesos térmicos de estimulacion
de crudo pesado.
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Responsabilidad en la
cadena de abastecimiento

Nuestra cadena de abastecimiento

esta orientada a promover un proceso
transparente, competitivo y responsable
en la adquisicion de bienes y servicios, en
cumplimiento de los objetivos estratégicos
de Mansarovar Energy.

El desarrollo de los procesos que hacen
parte de la cadena de abastecimiento
de Mansarovar Energy estd orientado

a mejorar los niveles de servicio que
permitan satisfacer las necesidades de
la Compafifa de una manera eficiente,
efectiva y sostenible.

Con el fin de desarrollar las operaciones
de Mansarovar Energy de acuerdo con
los mds altos estdndares, se implementan
procesos de preseleccion, seleccidn y
evaluacion de proveedores regionales,
nacionales e internacionales que brindan
bienes y servicios.

Para el desarrollo de la cadena de
abastecimiento se cuenta con un
conjunto de politicas, lineamientos
que orientan los procesos de compra
y contratacion de Mansarovar Energy,
enmarcados en las mejores practicas y
el direccionamiento de los socios.

Los sistemas que soportan el proceso
de abastecimiento son el ERP (SAP),
el registro de proveedores y la
plataforma de e-procurement que
administra Intelcost. El proceso se
alimenta principalmente del Plan
Anual de Compras y Contrataciones
(PACC), seguido por un analisis de

los mercados de suministros, la
homologacion de proveedores y
estrategias de aprovisionamiento,
licitacion y seleccidon, documentos
contractuales, medicion de desempefio
y recepcion del bien o servicio.

Medios de comunicacién con nuestros proveedores

Registro Unico de Linea MECL

proveedores

Reuniones
presenciales

Ferias E-Procurement

La comunicacion siempre sera un factor
primordial para nuestra Organizacion, puesto
que con esta se realizan los vinculos con la
cadena de abastecimiento.
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Como parte fundamental para el
mejoramiento continuo del proceso, se
realizan evaluaciones que permiten medir
el nivel de satisfaccion de los contratos,
las cuales consideran la evaluacién por
parte de la cadena de abastecimiento, el
administrador de contrato y HSE. Dichas
evaluaciones se llevan a cabo de manera
periddica, dependiendo del tipo de
contrato. Para el caso de los bienes, se
utiliza la metodologia DIFOT (Delivery in
full on time), con el fin de medir el nivel de
cumplimiento por parte de

los proveedores.

©

0=z

Buscando ser eficientes administrativamente
y obtener ahorros en un enfoque estratégico
de la cadena de abastecimiento, y alineados
a nuestro marco normativo, se fortalecio

el esquema de trabajo en abastecimiento,
conformado asf:

Materiales e

Categorias: Procesos
cubiertos bajo contrato,
como funcién transversal
de la Compafiia para
generar economias de
escala. Se componen de
tres procesos clave: i.
Planeacidn y estrategia
de abastecimiento; ii.
Gestidn de contratos,

y iii. Evaluacion de
contratistas. En esta
funcion estd el 80% del
gastoy el 20% de las
transacciones.

Compras
transaccionales:
Incluyen los procesos

de compras que no

se ejecutan mediante
contratos y corresponden
a requerimientos
puntuales. Se componen
de tres procesos clave: i.
Generacion de solicitud
de pedido; ii. Generacién
de orden de compra/
servicio, y iii. Expediting,
crossdocking y logistica.

inventarios: Proceso
transversal a la
Compafifa, orientado

a la optimizacién del
capital de trabajoy ala
custodia y entrega de

materiales. Se compone
de tres procesos clave: i.
Planeacion del inventario;

ii. Bodegaje y gestion
del inventario, y iii.

Disposicién de materiales.

B oo OeammmOses

Por la situacién de precios de crudo y sus
implicaciones en la industria y en Mansarovar
Energy, se continud con la optimizacion de los
procesos de compra, contratacion e inventario,
con el propdsito de generar ahorros para la
Compafira.

Cadena de abastecimiento  €&$»  Informe de sostenibilidad 2017 163



Con el objetivo de fortalecer el
relacionamiento con nuestros proveedores
regionales, se llevé a cabo el Il Foro de
Proveedores en Puerto Boyaca, que conto
con una participacion de representantes
de mas de 70 empresas de la zona

de influencia de las operaciones de la
Compafiia. Este fue un espacio en el

que, ademas, se aclararon temas de la
contratacion local de bienes y servicios.
De igual forma, se desarrollaron mesas

de trabajo, en las que entre los asistentes

Valor neto de pedido USD

definieron la Guia de Responsabilidad
Social en la Contratacion Local para
Mansarovar Energy.

De nuestra gestion en el 2017 resaltamos
la adjudicacion de USD 20,2 millones

en las zonas de influencia, asi como el
desarrollo de visitas periddicas a nuestros
proveedores locales y comunidades,

con el fin de escuchar de primera mano
sus inquietudes y buscar estrategias de
cooperacion en doble via.

Bien

$204.703,00

Extranjero

$21.681.437.59

Nacional

147122,54

Regional

$22.633.263,13

Gran total

Gran total

il $2.420.210.03

Extranjero

$180.261.997,00

Nacional

$20.276.205,65

Regional

$202.958.412,68

Gran total
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Servicio

$2.215.507.03

Extranjero

$158.580.559,41

Nacional

$19.529.083,12

Regional

$180.325.149,55

Gran total




Durante el 2017, la Gerencia de Cadena

de Abastecimiento, como responsable

de este proceso, inicid la construccion de
la Guia de Responsabilidad Social en la
cadena de abastecimiento, la cual tuvo por
objeto mitigar los riesgos de la disminucion
en las operaciones, ademdas de promover
la identificacion de mecanismos para

la participacion regional, considerando

su impacto en la economia del drea de
influencia y con el dnimo de mantener el
gasto con los proveedores de la region,

y promover la contratacion de personal
calificado y/o no calificado.

Identificar oportunidades
que permitan mejorar la
eficiencia y efectividad
de la cadena de
abastecimiento.

Nuestro reto para el 2018 es continuar
con un enfoque de gestion estratégico de
la cadena de abastecimiento, buscando
generar mayor valor para la Compafiia, asf:

Identificar oportunidades
para fortalecer economias

de escala que permitan
contar con mejores tarifas.

Cerrar el ciclo de
evaluaciones de
desempefio, contratos,
érdenes de compray
drdenes de servicio.

Continuar con el fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de interés
en las zonas de influencia, apoyando

las politicas de Responsabilidad Social

Corporativa de la Compafifa —desde la

gestion de abastecimiento—, buscando

que los proveedores de la region sean
nuestros aliados estratégicos y se
conviertan en empresas sélidas que
puedan ofrecer bienes y servicios a otras
empresas en la zona y a nivel nacional.

Cadena de abastecimiento @ Informe de sostenibilidad 2017
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En el 2017, el 9,7% del gasto total de la
Compafifa correspondid a contratacion con
proveedores locales, asf:

((©

\.J

3%

Bienes

Para la definicion de proveedores locales, la
Compafiia se basa en el procedimiento PC-
HSE-006, para el control de contratistas en
la gestion de HSE, en la cual se especifica
gue como operaciones significativas la
Compafiia entiende sus zonas de operacion
en el territorio colombiano.

Nacional

55.386.003

Bienes

295.186.895

Servicios

350.572.898

Total

Informe de sostenibilidad 2017 @ Cadena de abastecimiento

i
39%

Servicios

58%

Contratos

A continuacioén presentamos el porcentaje
de compras realizadas a proveedores
locales. Cabe aclarar que, dado el contexto
del sector a nivel mundial, las compras en
general se han reducido con respecto a
aflos anteriores.

33.773.466

Bienes

248.714.246

Servicios

282.487.712

Total



Regional

16.849.761

Bienes

167196.342

Servicios

184.046.103

Total

452.259

Bienes

21157.310

Servicios

21.609.569

Total

6,2%

% Proveedores locales

1.021.579

Bienes

9.035.196

Servicios

10.056.775

Total

5,5%

% Proveedores locales

Dentro de la zona de influencia de |a
Compafiia, nuestros grupos de interés se
componen de empresas locales, mano de
obra calificada y no calificada de la region

y terratenientes. Cabe resaltar el aumento
sustancial de la participacion de proveedores

locales en un 100%, pasando de 5,5% a 9,7%
en el gasto de bienes y servicios.

18.098.811.27

Bienes

144.350.055.68

Servicios

162.448.866.95

Total

1.712.747

Bienes

13.771.574

Servicios

15.484.321

Total

5,5%

% Proveedores locales

111.223.33

Bienes

16.930.345.10

Servicios

17.647.568.43

Total

9,8%

% Proveedores locales
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Proveedores evaluados en funciéon de
criterios relativos a practicas laborales

Somos rigurosos y buscamos contar

con proveedores competitivos. Para tal

fin, medimos a nuestros proveedores
mediante evaluaciones de desempefio y
auditorias laborales, dando cumplimiento a
los lineamientos de la politica de empleo y
fomento de proveedores locales, asi como
a los requisitos de HSE y a los lineamientos
del Balance Scorecard. Asimismo,
evaluamos el desempefio técnico y
contractual de nuestros contratistas.

De acuerdo con el registro de SAP, para

el periodo enero-diciembre del 2017

la Compafifa contd con 189 nuevos
proveedores. A 10 se les revisaron criterios
relativos a practicas laborales, a través de
auditorias laborales.

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcién de criterios
relativos a las prdcticas laborales

Entre los procesos para determinar
los impactos negativos y las practicas
laborales de nuestros proveedores,
analizamos:

Precalificacién de Seguimiento
oferentes por parte del
administrador de
contrato

Informe de sostenibilidad 2017 @ Cadena de abastecimiento

Evaluacién de
contratos

Auditorias laborales



Impactos

Durante el 2017 se llevaron a cabo
auditorias laborales a nueve contratistas, y
se identificaron dos de ellos con impactos
significativos. Los criterios para realizar
estas Ultimas fueron principalmente quejas
recibidas por incumplimientos laborales,
contratistas con hallazgos criticos en la

auditoria realizada el afio anterior, asi como

contratos intensivos en mano de obra.

Proveedores con impactos significativos

De acuerdo con el registro de SAP, para el
periodo enero-diciembre del 2017 la Compafiia
contd con 189 nuevos proveedores. A 10 se
les revisaron criterios relativos a practicas
laborales, a través de auditorias laborales.

[G4LA1 5]

Proveedores*

2

2017

3

2016

3

2015

Porcentaje**

100%

2017

66%

2016

66%

2015

*Cudntos proveedores tienen impactos negativos significativos reales y potenciales sobre las prdcticas laborales.

“*Porcentaje de proveedores con impactos negativos significativos reales y potenciales en las prdcticas laborales,
con los cuales se han acordado mejoras después de la evaluacion (entendemos que es el % de proveedores con los

que se definieron planes de accion para cierre de brechas).

Entre las prdcticas laborales
identificadas, como impacto

negativo significativo en la cadena

de abastecimiento esta el pago de
seguridad social y parafiscales después
de la fecha de vencimiento, asi como
ausencia de permisos para laborar

horas extras. Adicionalmente, los
administradores de contrato intensificaron
Su seguimiento en los aspectos de
incumplimiento, y se establecieron
compromisos, a los cuales se les

realizé seguimiento por parte de los
administradores de contrato.
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Bienestar laboral
y desarrollo del
capital humano

Las personas son la base esencial del éxito de
Mansarovar Energy, en tanto la busqueda del
bienestar laboral y el desarrollo del capital humano
para nosotros no es un requisito, es un medio

para fortalecer y conservar el mejor talento.







Adquisicién y
atraccion del mejor
talento: Mansarovar
Energy busca a los
mejores para hacer parte
de la Compafiia. Las
habilidades técnicas son
muy importantes para la
Compafifa; sin embargo,
buscamos personas

con competencias
personales de liderazgo,
cuidado por los demds,
integridad e innovacién
en todos los escenarios
de su vida, que puedan
aportar al crecimiento de
Mansarovar Energy.

O ro

o

o
Desarrollo,

desempeioy
entrenamiento: Ia
Compafifa es consciente
de que cuenta con los
mejores colaboradores,
por eso les aporta
continuo desarrollo

para el mejoramiento

de sus competencias
profesionales y
personales. De esta
manera, la Compafiia
cuenta con un programa
de desarrolloy
desempefio que permite
identificar las debilidades
y fortalezas de cada uno
de sus colaboradores,

en el cual, a través del
entrenamiento, coaching,
mentoring, proyectos
especiales y situaciones
del dia a dia, son retados
a demostrar de lo que son
capaces, y se obtienen
siempre los mejores
resultados.
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Para Mansarovar Energy, el bienestar
laboral y el desarrollo del capital

humano son pilares esenciales para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Compafiia. Por esta razdn, uno de los
indicadores de la estrategia corporativa
de Mansarovar Energy esta orientado

a asegurar en su talento humano altos
estandares en competencia técnica,
innovacion, liderazgo y trabajo en equipo.

El desarrollo de las actividades que
permiten lograr este objetivo se enmarca
en cuatro procesos estratégicos de la
Politica de Recursos Humanos:

RO~
<~
|y

Compensaciéon y
beneficios: un lugar

de trabajo exitoso debe
venir acompafiado

de un buen esquema

de compensacién y
beneficios, razén por la
cual para Mansarovar
Energy es muy importante
mantener un ambiente
de equidad interna,

que permita a todas las
personas sentirse a gusto
con su remuneracion,
percibiendo el proceso
de compensacién como
transparente y confiable.
Por otro lado, la Compafiia
cuenta con un grupo de
beneficios emocionales

y en especie, pues se
tiene en cuenta no solo al
empleado, sino a

su familia.

@)

Bienestar: Mansarovar
Energy promueve una
cultura de balance

entre la vida personal

y la laboral, a través de
medidas que impactan
positivamente en la
calidad de vida de

los colaboradores en
términos de su desarrollo
integral, su bienestary

el de su entorno familiar.
Para esto, la Compafiia ha
creado un programa que
se basa en los resultados
de la encuesta anual

de riesgo psicosocial,

e incluye actividades
preventivas para el
manejo de los riesgos
identificados y actividades
de bienestar, como
celebraciones, clases

de yoga, las Olimpiadas
Mansarovar Energy,
programa de armonia
corporativa, entre otras.



Para el cumplimiento de los objetivos en cada uno de los
procesos estratégicos mencionados, Mansarovar Energy
dispone de un equipo de Recursos Humanos que lidera

un grupo de Business Partners, quienes cuentan con los

lineamientos para llevar a cabo, cada afo, actividades que

permiten gestionar su cumplimiento.

La Gerencia de Recursos Humanos
cuenta con indicadores anuales de
medicion que permiten demostrar los
esfuerzos realizados para fortalecer los
espacios para los empleados, donde
se fomenta el equilibrio vida-trabajo
como parte del compromiso de nuestra
Responsabilidad Social Corporativa.

Por medio de los mecanismos internos de
comunicacion y de la plataforma
www.lohacemosrealidad.co, la Compafiia
promueve entre sus empleados

el conocimiento de las politicas y
programas de la Compafiia. La plataforma
“Lo hacemos realidad” esta dirigida
exclusivamente a los empleados, con

el fin de mantenerlos informados sobre
eventos, temas relevantes de la empresa,
el portafolio de beneficios, y manejar

la chequera de tiempo; ademas, brinda
un espacio para que los colaboradores
compartan ideas, fotos y comentarios,
como en cualquier red social.

Como principales logros
del 2017 se destaca:

Gestidon del desemperio y desarrollo:

Se llevod a cabo la evaluacion de
desempefio bajo un esquema de siete
pasos, que contempla:

Cargue de
indicadores anuales.

®

Aprobacién por parte del lider
de estos indicadores.

®

Evaluacién de mitad de afio -
Retroalimentacidn o Feedback Week.

®

Revisidn de talentos por parte de
los lideres.

®

Autoevaluacién por parte del
empleado al finalizar el afio.

®

Evaluacidn del lider.

®

Plan individual de
desarrollo.
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Con este esquema se busca que
todos los lideres de Mansarovar
Energy conozcan a los colaboradores
de las diferentes areas, con el fin

de proporcionar oportunidades

de movimientos internos, ya

sea horizontal o verticalmente,
desarrollando habilidades y
competencias.

Actividades de bienestar que
nos hacen sentir orgullosos

Dia de los Nifios:
ellos son los
protagonistas, por ser
el motor de la familia
Mansarovar Energy.

Cocinando
estrategias: a
través de la cocina
se van cerrando
brechas entre los
equipos, buscando
su fortalecimiento y
alineacion.
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Programa MAS+ Armonia Corporativa

Se cred un programa dirigido a todas las
personas en los campos de operacion de
la Compafifa, mediante el cual se buscg,

a través de cuatro modulos, generar

un espacio en el que, por medio de la
reconciliacion personal, la busqueda del
sentido y la felicidad personal, se propicie
un espacio con una mejor armonia laboral.

Dia Internacional del
Yoga: un espacio que
se convirtio en una
actividad cotidiana en
Mansarovar Energy.
En este momento
contamos con un
profesor de la India,
quien nos brinda un
espacio de relajacion
y meditacion,

dirigido a todos los
empleados tres veces
ala semana.

Olimpiadas
Mansarovar
Energy: a traves de
diversas actividades
deportivas, se

hace honor a la
celebracion de
cumpleafios de la
Compafiia.



La gestion laboral
en cifras

Empleo

En el 2017, la tasa de rotacion de un ajuste de personal que se realizd en la
empleados fue del 8,38%, debido a la Compafiia, considerando la fuerza laboral
demanda de profesionales técnicos que el requerida para el desarrollo de

sector requirid; asimismo, corresponde a las operaciones.

498

Niumero de Numero de Personas Personas
trabajadores al trabajadores al final desvinculadas a 31 contratadas a 31
iniciar el periodo del periodo diciembre diciembre

Personal vinculado

Bogotd Boyaca
Hombre Mujer Hombre Mujer
15 6 3 3
Entre 30 y 50 Entre 30 y 50
3 : : :
Mayores de 50 Mayores de 50
3 3 13 -
Menores de 30 Menores de 30
00800 Hombre Mujer
iy 37 12
Total

Bienestar laboral @ Informe de sostenibilidad 2017
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Personal retirado

Bogotd

Hombre Mujer
20 1
Entre 30y 50

1 1
Menores de 30
Vi _

Mayores de 50

Santander

Hombre Mujer

3 -
Entre 30 y 50

Menores de 30

- 1
Mayores de 50

Con respecto al indice de contratacion por
género, la distribucion por este factor se ha
mantenido, desde el 2014, con un 83% de
hombres y 17% de mujeres. En el 2017, el
24,49% de las contrataciones fueron mujeres
y el 75,51%, hombres; asimismo, el 11,11%

de personal desvinculado correspondid a
mujeres y el 88,89% a hombres.

Por dltimo, en la tendencia por region,
continda siendo mayor el personal

Informe de sostenibilidad 2017 @ Bienestar laboral

Boyaca

Hombre Mujer

Entre 30y 50

Menores de 30

1 1
Mayores de 50

o Hombre Mujer
%%
WYy 32 4
Total

El desafio en el 2018 sera mantener
el capital humano idéneo para el
desarrollo de las operaciones de la
Compaiiia, haciendo frente a los retos
que nos impone el negocio.

proveniente de las dreas de influencia y de
los departamentos donde esta ubicada la
operacion de Mansarovar Energy, y esto
demuestra el compromiso de la Compafiia
con la generacién de empleo en sus dreas
de influencia.

El desafio en el 2018 serd mantener el capital
humano idéneo para el desarrollo de las
operaciones de la Compafiia, haciendo
frente a los retos que nos impone el negocio.



&,

Hombres

395

Indefinido

25
Fijo

420

Total

Mujeres

93

Indefinido

3
Fijo

96

Total

Distribuciéon de trabajadores directos por género

Total

488

Indefinido
28
Fijo

516

Total

Empleados

Hombre 527 83%
Mujer 107 17%
Total 634 100%

Distribucién por departamento

83% 420 81%
7% 96 19%
100% 516 100%

Departamento Hombres

Entre Mayores

30-50 de 50 de 30
Antioquia 277 14 29
Boyacd
Cesar

Cundinamarca

Meta

Norte de
Santander

Quindio
Santander

Total 277 14 29

Menores  Total

420

420

Mujeres

Mayores  Menores  Total Total
de 50 de 30

12 10 96 516
12 10 96 516

Bienestar laboral @ Informe de sostenibilidad 2017
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Distribucion por cargo y género

elelelele

La Junta Directiva Local, como alto érgano

Hombre  Mujer Total
/ 4 11
Analista

16 13 29
Técnicos, asistentes
y auxiliares

34 7/ 41

Coordinador

60 17 77
Ingeniero
10 - 10
Ejecutivo

de gobierno, corresponde al 0,78% del
total de los empleados, ast:

®O

Entre 30y 50

- 1
Chief
Executive Officer*

1 i
Chief
Operative Officer*

*Masculino
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Mayores de 50

Hombre  Mujer

19 2

Gerente

70 9

Operativo

63 43

Profesional

41 1

Supervisor

420 96

Total

Entre 30y 50

[
Chief

Total

21

179

106

47

516

Mayores de 50

Financial Officer*

Chief

1

Technical Officer*

Total



con los que se tienen firmados tres convenios
colectivos, con vigencia de tres afios; en el
2018 llevara a cabo negociacidn colectiva
para los convenios. A continuacion se detalla
el porcentaje de empleados cubiertos por los
convenios colectivos:

Mansarovar Energy cuenta con seis sindicatos, [ ]
G4-11

No. empleados Porcentaje

@ 236 @ 46%
Sindicalizados* Sindicalizados*
280 54%
No sindicalizados™ No sindicalizados™
516 100%
Total Total

* Cubiertos por CCT

** Beneficiados por extension

Beneficios [ ]
G4-LA2

Durante el 2017, Mansarovar Energy mantuvo
el compromiso de mejorar la calidad de

vida de sus colaboradores. En este sentido,
se cuenta con un portafolio de beneficios
extralegales aplicables a los empleados, de
acuerdo con la Politica de Recursos Humanos
en los lugares donde tenemos operaciones’.

o 10110 &) LI
) o0l D
~J 101
' 1o
) N u
Préstamo para Auxilio educativo. Servicios meédicos Fondo mutuo de
vivienda. y suministro de inversion.

medicamentos.

1 Para Mansarovar Energy, los sitios donde la Compafiia
desarrolla sus trabajos son considerados lugares de
operacion significativa.
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Préstamo rotativo. Pdlizas de seguro Prima extralegal de Descuentos
(seguro de vida y vacaciones y prima corporativos a través
seguro médico). de antigliedad. de la alianza con un

tercero, beneficio
que se extiende a
los colaboradores y

sus familias.
Tarifas preferenciales Iniciativas en la linea En ese sentido, el principal desafio
y en forma de de salario emocional, para el afio 2018 sera promover
pago de pdlizas que buscan equilibrar . .
para vehiculos, el tiempo laboral con el portafolio de beneficios
auxilio funerario, el personal (chequera extralegales, que permitira
odontologia. de tiempo, horario atraer, retener y motivar a los

flexible, dias libres

por nacimiento de
hijos, horario flexible
prenatal y posnatal,

reconocimientos).

colaboradores de la Compaiia.

El nimero de empleados reincorporados
después de finalizar la licencia de
maternidad y paternidad fue de 22; es
asi como el indice de reincorporacion al
trabajo fue del 100%.

2017 2016
@ 14 b 10

Hombres =7 Hombres

8 4

Mujeres Mujeres

22 14

Total Total
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Personal
reincorporado después
de licencia, 2016

10

Hombres

4

Mujeres

14

Total

Relaciones entre los
trabajadores y la direccién

Mansarovar Energy cuenta con un
procedimiento para el manejo del
cambio, mediante el cual se establecen
los lineamientos para la adecuada
planificacion, implementacion, control,
seguimiento y cierre de los cambios
temporales o permanentes de la
Compafiia, que impacten la seguridad,
la salud en el trabajo, el ambiente

y la seguridad de los procesos, y la
continuidad del negocio.

Este procedimiento aplica para todos
los cambios técnicos y organizacionales
de Mansarovar Energy que tengan el
potencial de afectar el desempefio de
HSE, los activos, la continuidad de los

Mansarovar Energy cuenta en la
actualidad con seis sindicatos; de estos,
dos son recientes, por lo cual en el pasado
se negocio con cuatro sindicatos, y en

su momento se firmaron un total de tres
convenios colectivos; cada uno tiene una
vigencia de tres afios, con vencimiento el
30 de junio del 2018.

Personal
que laboré
en el 2016

8

Hombres

4

Mujeres

12

Total

procesos y la imagen de la Compafiia,
motivo por el cual no se establece un
plazo minimo de preaviso frente a
cambios operativos.

]

Como se menciond anteriormente,
Mansarovar Energy cuenta en la actualidad
con seis sindicatos; de estos, dos son
recientes, por lo cual en el pasado se
negocio con cuatro sindicatos, y en su
momento se firmaron un total de tres
convenios colectivos; cada uno tiene una
vigencia de tres afios, con vencimiento

el 30 de junio del 2018. Los periodos de
negociacion se cifien a las disposiciones
legales del derecho colectivo vigente en el
pais y no se establece un plazo minimo de
preaviso frente a cambios operativos.
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Capacitacion
y desempeno

La capacitacion brindada durante el 2017
estuvo orientada a las areas core del negocio
y de servicio al cliente para areas de soporte.
De esta manera, se ofrecieron 2.862 horas de
capacitacion, con un promedio de tiempo de

formacidn por empleado de 5,63 horas-hombre,

considerando el total de 498 empleados.

El objetivo de la Compafiia serd contribuir
al desarrollo de formacidn integral a

sus colaboradores, que permita estar
alineado a las necesidades y objetivos

de Mansarovar Energy. De esta manera,
se continuard brindando entrenamientos
que desarrollen y potencialicen las
competencias necesarias, de acuerdo con
el plan de desarrollo individual.

Los programas de entrenamiento
realizados han estado enfocados en

el fortalecimiento de las competencias
de los empleados relacionadas con su
rol. Para que los colaboradores puedan
participar de los entrenamientos, se tiene
flexibilidad con el horario laboral, a fin de
complementar dichas actividades.

Evaluaciones de desempeiio

Como mecanismo corporativo, Mansarovar
Energy cuenta con un sistema de
evaluacion de desempefio que permite
focalizar los esfuerzos del personal en

el logro de los objetivos corporativos,
apoyados en indicadores de area e
individuales, que buscan medir de manera
sistematica, objetiva e integral el logro

de los resultados y tener un espacio

de retroalimentacion con respecto al
cumplimiento y al fortalecimiento de las
competencias.

A continuacion se incluyen, por
cargo y género, los empleados que
recibieron evaluaciéon de desempeiio:

o]




Los retos de Mansarovar Energy para el 2018 incluyen la oportunidad
en la definicion y cargue de los indicadores en la plataforma Success
Factory la realizacion de dos semanas de Feedback time, para revisar
competencias comportamentales y el plan de desarrollo individual.

Empleados que recibieron evaluacién de desempeiio

Cargo Hombres Mujeres Total

Analista 7 4 |l 3%

Asistente, técnico y auxiliar 16 13 29 9%

Coordinador 34 7 4 12%
Ingeniero 60 17 71 23%
Ejecutivo 10 0 10 3%

Gerente 19 2 21 6%

Profesional 63 43 106 31%
Supervisor 41 1 42 12%

Total




En Mansarovar Energy acatamos la universalidad de los derechos
humanos, a través de nuestro Codigo de Conducta, Valores
Corporativos y el conjunto de politicas y procedimientos de la

Compafiia, con el fin de promover su respeto en desarrollo de
nuestras operaciones.
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Nuestro compromiso

con los derechos humanos

En Mansarovar Energy nos adherimos
firmemente a las normas nacionales e
internacionales reconocidas, como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y los 10 Principios del Pacto Global,

con el objeto de promoverlos y protegerlos en

el desarrollo de nuestras operaciones, velando
siempre por la transparencia y diligencia en
nuestras acciones como Compafiia.

Anualmente, los colaboradores realizan

un proceso de certificacion del Codigo de
Conducta, mediante el cual se reitera la
importancia de los valores corporativos y
situaciones que permitan reflexionar en el
cumplimiento de dicho cédigo, en aspectos de
ética, recursos humanos, socios comerciales,
comunidades y responsabilidad social
empresarial, HSE, proteccion de activos

e integridad de la informacion, gobierno
corporativo y canales de consulta y reporte.

Informe de sostenibilidad 2017 @ Derechos humanos

En relacion con la resolucion de reclamaciones,
contamos con un sistema de gestion de peticiones,
quejas y reclamos (PQR), la Iinea de transparencia
—denominada Linea MECL—y mecanismos internos,
en los que pueden reportarse situaciones de
reclamacion relacionadas con violaciones a los
derechos humanos.

En lo relacionado con discriminacion y grupos
vulnerables, como Compafiia, y en linea con lo
incluido en el Cédigo de Conducta (2.1), debemos
garantizar la igualdad de oportunidades a los
colaboradores en todos los aspectos de empleo,
y proporcionar un lugar de trabajo libre de
discriminacion por motivos de raza, color, género,
orientacion sexual, religion, nacionalidad, edad y
discapacidad fisica o mental.

000

En el 2018, teniendo en cuenta la
importancia que reviste la promocion de los
derechos humanos, en Mansarovar Energy
tenemos como reto fortalecer los lineamientos
orientados a su proteccion, identificar

las situaciones que pudieran afectarlos y
generar planes de accion transversales a las
operaciones de la compafiia.
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En el 2017 no se recibieron casos En las areas de operacion de
relacionados con discriminacion, a través la Compania no se encuentran
de la Linea MECL. pueblos indigenas.

El personal de seguridad de la Compafiia
se contrata a través de empresas expertas
en la prestacion del servicio. Por medio de
la coordinacion de seguridad fisica de la
Compafiia, se promueve el cumplimiento
y proteccion de los derechos humanos, y
no se han recibido denuncias o quejas en
este sentido.

Derechos humanos @ Informe de sostenibilidad 2017
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Mansarovar g,los 10
principios del

Pacto Global

La Compafiia, como parte de su cg’mlso con
el desarrollo sostenible y la responsabilidad social

empresarial, se adhirié en el 2016 al Pacto Global d
Naciones Unidas como actor, reconociendo la importanci

M\\ e los 10 wnuplos rectores de esta iniciativa. i
d -







Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL

A continuacién, incluimos

las principales actividades
adelantadas por la Compaiia con
relacion a los 10 principios:

Derechos humanos
y estdndares laborales

En Mansarovar Energy acatamos la "
universalidad de los derechos humanos a Y
través del Codigo de Conducta, nuestros
valores corporativos y el conjunto de politicas .

y procedimientos de la Compafifa, con el fin de =3
promover su respeto en desarrollo de nuestras
operaciones. En este sentido, trabajamos
permanentemente en el cumplimiento de

la normatividad legal vigente, con el fin de
prevenir el trabajo infantil y el trabajo forzoso, y
respetamos el derecho a la libre asociacion.

o
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Principio 1: Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos
reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Como Compafiia propendemos y
fomentamos con nuestras acciones
las buenas practicas en materia

de derechos humanos, asi como
nuestra gestion estratégica social.

02

Principio 2: Las empresas deben
asegurarse de no actuar como
complices de violaciones de los
derechos humanos.

Con nuestra politica de
responsabilidad social corporativa
velamos por la vigilancia de los
derechos humanos en nuestro
accionar como Compafifa.

Derechos humanos @ Informe de sostenibilidad 2017
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Principio 3: L.as empresas deben
respetar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

Promovemos constantemente el
bienestar laboral y el desarrollo de
nuestro capital humano.

Informe de sostenibilidad 2017 @ Derechos humanos
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Principio 4: | as empresas
deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Con nuestra politica de
responsabilidad social corporativa
velamos por la vigilancia de los
derechos humanos en nuestro
accionar como Compafifa.
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Principio 5: L as empresas deben
apoyar la abolicién efectiva del
trabajo infantil.

Con nuestra politica de
responsabilidad social corporativa
velamos por la vigilancia de los
derechos humanos en nuestro
accionar como Compafiia.

3 Q ) § &
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Principio 6: L as empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Con nuestra politica de
responsabilidad social corporativa
velamos por la vigilancia de los
derechos humanos en nuestro
accionar como Compafiia, en
busca del bienestar laboral de
nuestros colaboradores y del
desarrollo del capital humano.

Derechos humanos @ Informe de sostenibilidad 2017
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Medioambiente

Dentro de nuestras politicas de HSE
promovemos y cuidamos la gestion en

seguridad industrial, salud ocupacional

y medioambiente.

07

Principio 7: . as empresas deberan apoyar
un enfoque de precaucion respecto a los
desafios del medioambiente.

En Mansarovar Energy gestionamos

el principio de precaucion a traves de

la implementacion de cada uno de los
programas de nuestro Gerenciamiento
Estratégico Ambiental (GEA). Los estudios
de impacto ambiental nos permiten conocer
las dinamicas sociales y ambientales,

asi como identificar los impactos mas
relevantes que tendran lugar en las zonas
donde se llevan a cabo nuestros proyectos.
Como respuesta a los estudios de impacto
ambiental, en el marco de la legislacion
ambiental aplicable adelantamos los planes
de manejo ambiental (PMA) y los informes
de cumplimiento ambiental (ICA).

nforme de sostenibilidad 2017 @ Derechos humanos
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Principio 8: | as empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Durante el 2016, el sistema de
Gerenciamiento Estratégico Ambiental
(GEA) ha continuado con su desarrollo y
fortalecimiento en la organizacion, a través
del avance de sus programas ambientales
en cambio climatico y eficiencia energética,
gestion integral del agua, biodiversidad y
excelencia operacional.

El Sistema de Cumplimiento Legal Ambiental
(SCLA) permanece como elemento

de gestion transversal para todas las
operaciones de la Compafiia, necesario
para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones legales derivadas de las
licencias y planes de manejo ambiental.
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Principio 9: L as empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente.

Nuestro Gerenciamiento Estratégico
Ambiental vincula la excelencia
operacional con todas las actividades
que garantizan una operacion

limpia, con aspectos ambientales
significativos controlados y que
minimizan cualquier impacto
ambiental asociado a fugas o
derrames de crudo.

Anticorrupcién

10

Principio 10: . as empresas deben
trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidos la
extorsion y el soborno.

El Cédigo de Conducta y la politica
anticorrupcion de Mansarovar
Energy establecen estandares

de conducta para preveniry
prohibir de forma expresa actos de
corrupcion que impacten o puedan
impactar sus operaciones, y permitir
a las contrapartes distinguir entre
una conducta que es generalmente
aceptable de una que no lo es,
respondiendo a la normatividad y
mejores practicas vigentes.

Derechos humanos @ Informe de sostenibilidad 2017
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medioambiente (HSE)

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

En-29

General

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la 92
normativa ambiental

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

En-31

Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

En-34

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de 92
reclamacion

Categoria: desempefio local

Practicas laborales y trabajo digno (OCDE/PM)

Empleo

G4-la1

G4-la 2

G4-la 3

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

desglosados por edad, sexo y region 175

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, 179
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

indices de reincorporacién al trabajo y retencion tras la baja por

maternidad o paternidad, desglosados por sexo 180

Relaciones entre los trabajadores y la direccion (pm)

G4-la 4

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible

) i h A 181
inclusion de estos en los convenios colectivos

Salud y seguridad en el trabajo (OCDE)

G4-la 5

G4-la 6

G4-la7

G4-la 8

Porcentaje de trabajadores que estan representados en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral

80

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo, por region y por sexo

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo

elevados de enfermedad 8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con

los sindicatos Y

Capacitacion y educacion (OCDE)

G4-la 9

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

desglosado por sexo y por categorfa laboral 182

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)
Nuestra gestion en seguridad
industrial, salud en el trabajo y
medioambiente (HSE)

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano



Indicador Descripcion Paginas
Programas de gestién de habilidades y de formacion continua

G4-la 10 que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a 182
gestionar el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo

G4-la profesional se evallda con regularidad, desglosado por sexo y por 182

categoria profesional

Capitulo del informe

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Diversidad e igualdad de oportunidades

Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la

G4-la 12 plantilla por categorfa profesional y sexo, edad, pertenencia a 177 -178
minorias y otros indicadores de diversidad

Evaluacion de las précticas laborales de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion

G4-la 14 o , o 168
de criterios relativos a las précticas laborales
Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las

G4-la 15 practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al 169

respecto
Derechos humanos (OCDE/PM)

Inversion

Bienestar laboral y desarrollo
del capital humano

Responsabilidad en la cadena
de abastecimiento

Responsabilidad en la cadena
de abastecimiento

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion

G4-hr1 significativos que incluyen cldusulas de derechos humanos o que 186
han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los

G4-hr 2 o ) : 186
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

No discriminacién (OCDE/PM)

Ga-hr 3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas 186 - 187
adoptadas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva (OCDE/PM)
Identificacion de centros y proveedores significativos en los que

Gé-hr 4 la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a convenios 186

colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

Trabajo infantil (OCDE/PM)

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo
de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para 186
contribuir a la abolicién de la explotacion infantil

Trabajo forzoso (OCDE/PM)

G4-hr 5

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para 186
contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso

G4-hr 6

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos humanos

Derechos de la poblacién indigena

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos

SoaulRs indigenas y medidas adoptadas

187

Sociedad

Comunidades locales (OCDE/PM)

Derechos humanos

Porcentaje de centros donde se han implantado programas

G4-s01 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la 144
comunidad local

Ga-so 2 Centros de opelraaones con |mpacto§ negativos significativos, 144153
reales o potenciales, sobre las comunidades locales

Lucha contra la corrupcion (OCDE/PM)
Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los

G4-s0 3 riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos 40
detectados
Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre

G4-so 4 ) 41
la lucha contra la corrupcion

G4-s0 5 Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas 42 - 56
Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han

G4-so 11 presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales

de reclamacion

Principios del pacto global

Gestion social estratégica

Gestion social estratégica

Gobierno corporativo, ética,
transparencia y gestion de
riesgos

Gobierno corporativo, ética,
transparencia y gestion de
riesgos

Gobierno corporativo, ética,
transparencia y gestion de
riesgos

Gestion social estratégica

Primera comunicacién de progreso (COP) 191

Mansarovar y los 10 principios
del pacto global
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